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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usuario constitui-se em um relevante instrumento de regulacdo social,
concebido para facilitar e qualificar a participacdo cidadd nas acdes e politicas publicas promovidas pela
Administracdo Municipal. Trata-se de um recurso essencial que assegura ao municipe o pleno conhecimento
acerca das prestacGes oferecidas pelo poder publico local.

Por meio deste documento, os cidaddos tém acesso a informacOes detalhadas sobre os servicos
disponibilizados, contemplando suas respectivas finalidades, descricdes, formas de acesso, bem como os
prazos maximos para execucdo, a documentacdo exigida, os locais e horarios de atendimento e, quando
aplicavel, os valores das taxas correspondentes.

O acesso transparente e sistematizado a essas informacdes potencializa o exercicio consciente e pleno
da cidadania, permitindo a sociedade acompanhar, avaliar e fiscalizar a atuacdo administrativa e a efetividade
das politicas publicas implementadas.

Ademais, a Carta de Servicos ao Usuario visa estreitar o relacionamento entre a Administracdo Publica
e a coletividade, promovendo a transparéncia institucional e estimulando o protagonismo social no processo
de aprimoramento continuo dos servigos publicos.

Nesse contexto, reiteramos nosso permanente compromisso em viabilizar canais acessiveis e eficientes para
que vocé possa colaborar com a gestdo publica municipal, oferecendo sugestBes, manifestacdes e
contribuigdes sobre os servigos prestados.

Este espago também orienta sobre as formas de contato com a Ouvidoria Geral do Municipio de
Carpina, garantindo que suas manifestac6es sejam adequadamente registradas e consideradas.

A Prefeitura de Carpina coloca-se a inteira disposi¢cdo para acolher suas observagoes, inclusive acerca
desta Carta de Servigos. Para tanto, acesse o portal oficial: www.cartacarpina.gov.pe.br.

Ap0s o conhecimento atento ao contetido deste documento, convidamos cordialmente a registrar suas
solicitacOes, esclarecer eventuais ddvidas e participar ativamente na construcdo de uma gestdo publica cada
vez mais eficiente e transparente. As informacdes aqui disponibilizadas visam facilitar sua rotina e assegurar

um atendimento qualificado.

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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ORGAO

Secretaria de Gabinete
Procuradoria Geral de Carpina

Controladoria Geral de Carpina

Secretaria do Meio Ambiente E da Causa
Animal

Secretaria da Mulher
Secretaria de Finangas

Secretaria de Planejamento e Gestéao

Secretaria de Desenvolvimento Social,
Crianga e Juventude

Secretaria de Comunicagéo
Secretaria de Cultura Turismo E Lazer
Secretaria de Governo

Secretaria da Saude

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico Industria e Comércio

Secretaria de Administragao

Secretaria Municipal de Educagao e
Esportes

Secretaria Municipal de Infraestrutura

Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos

Autarquia de Transito, Transporte e
Seguranca Publica

Subprefeitura Santo Antonio

Subprefeitura do Bairro Novo

Instituto de Previdéncia do Municipio De
Carpina

Vigilancia em Satde de Carpina

Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina

SECRETARIAS E ORGAOS

Enderego
Praga Sao Joseé, 95 — Sdo José Carpina —
PE CEP: 5515 -040
Praga Sao José, 95 — Sdo José Carpina -
PE CEP: 5515 -040
Praga Sao Joseé, 95 — Sdo José Carpina —
PE CEP: 5515 -040

Av. José Otavio de Freitas, 911 Caja

Praga S&o José, 95 — Sao José Carpina -
PE CEP: 5515 -040
Praga Sao José, 95 — Sao José Carpina —
PE CEP: 5515 -040

Av Radio Club de Pernambuco,800, Caja

Praga Sao José, 95 — Sao José Carpina —
PE CEP: 5515 -040
Av Dr Severino José Freitas S/N Carneiro
Ledo.
Praga Sao José, 95 — Sdo José Carpina —
PE CEP: 5515 -040
Enderego: Av. Congresso Eucaristico
Internacional, 408 S&o José
Praga S&o José N° 124, Centro - Carpina-
PE Cep: 55815-040
Praca Sao José, 95 — Sao José Carpina —
PE CEP: 5515 -040

Av. Dr. José Otavio, 484 Caja.

Praga Sao José, 95 — Sdo José Carpina —
PE CEP: 5515 -040

Rua 2, Vila Da Cohab 1, Santo Antonio.
Rua Maria Anunciada Pinheiro Dias,203
Bairro Novo.

Rua Maria |zabel Buarque, 166 Caja.

Av. Cap. Oswaldo Freire, 304 - Caja,
Carpina - PE, CEP: 55810-000

Praga Sao José, 95 - Sdo José Carpina -
PE CEP: 5515 -040

Email

gabinete.carpina@gmail.com

procuradoria@carpina.pe.gov.br

controladoria@carpina.pe.gov.br

meioanbiente@carpina.pe.gov.br

secmuhercarpina@gmail.com

financas@carpina.pe.gov.br

planejamento@carpina.pe.gov.br

desenvolvimentosocial@carpina.pe.gov.br

cultura@carpina.pe.gov.br
governo@carpina.pe.gov.br
saudecarpinape@gmail.com
sdeic@carpina.pe.gov.br
administracao@carpina.pe.gov.br

educacao@carpina.pe.gov.br

infraestrutura@carpina.pe.gov.br
infraestrutura@carpina.pe.gov.br

seguranca@carpina.pe.gov.b
transito@carpina.pe.gov.br

diretoriaipmc@gmail.com

ouvidoria@carpina.pe.gov.br

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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OGM - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CARPINA

ATRIBUIGOES
A Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina atua como um elo fundamental entre a comunidade e a gest&o publica local. Sua missao é garantir
transparéncia, estimular a participagéo popular e aprimorar a qualidade dos servigos municipais. Por meio desse canal, os cidaddos podem
realizar pedidos de informagao, compartilhar suas opinides, registrar reclamagdes, sugerir melhorias e reconhecer boas praticas, ajudando a
construir uma administragdo mais eficiente e democratica.
A Ouvidoria Geral do Municipio de Carpina tem como principais atribuicdes:
1. Receber, analisar e encaminhar manifestagdes — Atender demandas da populagédo, como Pedido de Informagdes,
reclamagdes, sugestoes, elogios e denuncias, direcionando-as aos setores responsaveis.
2. Assegurar a transparéncia e o0 acesso a informagao — Garante que os cidaddos tenham acesso a informagdes sobre a
administragao publica municipal.
3. Acompanhar e monitorar as respostas das secretarias e 6rgdaos municipais — Busca garantir que as demandas da populacéo
sejam devidamente respondidas e solucionadas.
4. Propor melhorias nos servigos publicos - Identifica problemas recorrentes e sugere agdes para otimizar o funcionamento dos
servigos prestados pelo municipio.
5. Atuar na defesa dos direitos dos cidadaos — Auxilia no fortalecimento da cidadania, garantindo que as vozes da popula¢do
sejam ouvidas e respeitadas.
6. Fomentar a participagao social — Incentiva o envolvimento da comunidade na gestdo publica, fortalecendo a democracia e a
governanga participativa.
A QOuvidoria &, portanto, um canal essencial para o dialogo entre a populagdo e o governo municipal, visando sempre a melhoria da
administragdo publica e dos servigos prestados.

TIPOS DE MANIFESTAGCAO
E-SIC Pedido de Informacdo em conformidade a A Lei de Acesso & Informag&o (LAI), n° 12.527 de 18 de novembro de
2011.
Critica Comunicagao com demonstragéo de relativa a Administragao/Gestéo sobre a politica ou servigo publico ofertado ao
Municipio;

Denuncia Comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa de apuragéo pelos 6rgdos competentes

Ocorre quando um cidadao, empresa ou entidade manifesta a intengéo de doar bens, recursos ou servigos a

Doagéo - . p
administragao publica municipal.

Divida Comunicagao com solicitagdo de informagéo relativa a administrago geral do Municipio, bem como aos servigos
publicos ofertados;

Eloaio Demonstragao de reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo publico oferecido ou, ainda, sobre o

g atendimento recebido;
R ~ | Demonstracéo de insatisfacao relativa & prestacéo de servico publico e/ou a conduta de agentes publicos na
eclamagao < N T

prestacdo e na fiscalizagdo desse servigo;

Simplifique Solicitagdo para simplificar os servigos prestados por qualquer 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Municipal, basta

acessar o sistema, dizer qual o servigo que vocé quer simplificar e mandar a sua solicitagdo.

Solicitagdo | Requerimento de adogdo de providéncias por parte da Administragdo Publica;

Sugestdo Proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos publicos;

INFORMAGOES DE ACESSOS

OUVIDORIA:

) @% https://transparencia.carpina.pe.gov.br/app/pe/carpina/1/ouvidoria-municipal
_a  Praca Séo Jose, 95 - Sao Jose Carpina - E-SIC: https://transparencia.carpina.pe.gov.br/app/pe/carpina/1/e-sic

11l PECEP: 5515 -040 Todos os dias 24h.

Segunda a sexta-feira - Das: 8h as 13h e (81) 98261-9284
De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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REGISTRO DE MANIFESTAGOES OUVIDORIA - Lei 13.460/2017

Lo

O registro de manifestagdo Ouvidoria, € 0 ato pelo qual o cidaddo formaliza sua opini&o, demanda ou contribuicdo sobre servigos
publicos e agdes da administragdo municipal. O Servigo consiste no acolhimento das manifestagdes que podem ser: Critica; Denuncig;
doac&o, Dlvida; Elogio; Reclamagao; Simplifique; Solicitagdo; Sugestao.

©

O servigo destina-se a todos Cidadéo(a), Usuarios dos servigos Publicos.

Para registro de Manifestagdes é necessario que seja informado contetido especifico, descrever de forma delimitada o objeto do
pedido da manifestagdo (quantidade, periodo temporal, localizag&o, sujeito, recorte tematico, formato, etc.). Deve-se apresentar
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Na falta de Informagdes adequadas, impossibilita a identificacdo e a
compreenséo do objeto da solicitagdo. Nos termos do Decreto no. 7.724/2012.

REGISTRO IDENTIFICADO: De acordo com o Art. 10 da Lei | REGISTRO ANONIMO: A identificacdo do cidaddo ndo &
13.460/2017, para acessar informagdes, servigos, exercer | obrigatoria, mas garante o recebimento de resposta. Manifestacdes
direitos ou obter beneficios, & necessario apresentar um | andnima, impossibilita a Ouvidoria em responder diretamente ao
documento de identificagdo oficial com nimero de CPF, sem | cidaddo, porém a demanda ainda sera analisada pela
exigéncia de outros documentos. Para registrar uma | administragdo municipal.

manifestagéo identificada, o cidaddo pode se cadastrar no | GARANTIA DO SIGILO: O cidadao, pode se identificar e pedir
sistema da Ouvidoria ou comparecer presencialmente. sigilo. O é garantido por Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD).

\J

Apbs registro da manifestacédo pelo cidaddo o protocolo tera o seguinte andamento:

EM ABERTO: Manifestagéo recebida, gerado nimero de protocolo e enviada para a Ouvidoria;

EM ANDAMENTO A Ouvidoria Acolhe, analisa, classifica(Tipifica) e valida a manifestagéo quanto ao seu conteudo, se é caso de
sigilo e qual o 6rgdo adequado para a resposta;

ENCAMINHAMENTO: A demanda é transferida para o 6rgao/entidade para que apresente sua resposta;

MONITORAMENTO: A Ouvidoria acompanha, recebe e avalia a qualidade da resposta da demandaj;

RESPOSTA AO CIDADAOQ: Apos validar a resposta enviada pelo Orgéo, a Ouvidoria Municipal encaminha para o manifestante,
informando os procedimentos adotados no tratamento de sua manifestacao;

CONCLUSAOQ: A manifestagao sera finalizada apés a reposta conclusiva e com efetivo envio ao Cidadao.

)

Presencial: AR https:/itransparencia.carpina.pe.gov.br/app/pe/carpina/1/ouvidoria-municipal
Praga S&o José, 95 — Sdo José Carpina— | A Todos os dias 24h.

PE CEP: 5515 -040 g (81) 98261-9284

Segunda a sexta-feira - Das: 8h as 13h De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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REGISTRO DE PEDIDO DE INFORMAGAO (E-SIC) - Lei 12.527/2011.

e
©

;4

O Servigo consiste no acolhimento de Pedidos de Informag&o (E-SIC), conforme Lei 12.527/2011.

Todo Cidadao(a), Usuarios dos servigos Publicos

Para registro de Manifestagdes é necessario se identificar, conforme Art. 10 da Lei Federal 12.527/2011.

Para a identificagdo do requerente, a apresentagdo de documento de identificagdo com fé publica em que conste o nimero
de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sera suficiente para identificagdo do cidad&o).

GARANTIA DO SIGILO

O cidadé&o, pode se identificar e pedir sigilo. O sigilo do manifestante é garantido por Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD -
Lei Geral de Protegao de Dados).

APOS REGISTRO DO PEDIDO DA INFORMAGAO O PROTOCOLO TERA O SEGUINTE ANDAMENTO:

A ATENDER: O pedido de Informagéo ¢é acolhido, gerado numero de protocolo e enviado para a Ouvidoria;

EM ATENDIMENTO: A Ouvidoria acolhe, analisa, classifica (Tipifica) e valida o pedido de informagéo quanto ao seu
contetido e qual 0 6rgdo adequado para a resposta;

ENCAMINHAMENTO: A Pedido de informagéo € encaminhado ao 6rgdo/entidade para que apresente sua resposta;
MONITORAMENTO: A Ouvidoria monitora 0 andamento, recebe e avalia a qualidade da resposta do Pedido de
Informagéo;

RESPOSTA AO CIDADAQ: Apés validar a resposta enviada pelo ¢rgdo, a Ouvidoria encaminha para o manifestante,
informando os procedimentos adotados no tratamento do seu Pedido de Informagao; CONCLUSAQ: O Pedido de
Informac&o somente sera finalizada apds a reposta conclusiva e com efetivo envio ao Cidadao.

g Versao 1.1

2025
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Praga S&o José, 95 - Sao José Carpina — PE T s

E-SIC: https://transparencia.carpina.pe.gov.br/app/pe/carpina/1/e-

CEP: 5515 -040 Todos os dias 24h.
Segunda a sexta-feira - Das: 8h as 13h e (81) 98261-9284
De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040



PREFEITURA MUNICIPAL DE Versao 1.1

CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CRIANCA E JUVENTUDE

ATRIBUIGOES

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social é érgdo da estrutura administrativa do Municipio responsavel pela implantagao,
coordenagao e execucdo da politica de cidadania e assisténcia social no ambito local, conforme a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS
— Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e o Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, e tem por objetivos a protegdo a familia,
a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice, 0 amparo as criangas e adolescentes carentes, a promogao da integragdo ao mercado
de trabalho, a habilitagéo e reabilitagéo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo de sua integragao a vida comunitaria, bem como
a convivéncia familiar.

COMPETENCIAS

|- propiciar condi¢des para a melhoria das condi¢des de vida da populagéo, através do desenvolvimento de politicas de atendimento social;
[l- integrar a assisténcia social as politicas sociais, mediante um conjunto integrado de agdes de prevengao, protegdo, promocao e insergao,
por meio de uma rede de agdes de iniciativa governamental e da sociedade civil organizada;

[1I- promover o intercdmbio entre o Poder Publico e as diversas organizagdes da sociedade;

IV- desenvolver politicas voltadas para a prote¢do da familia, da maternidade, das criancas e adolescentes carentes;

V- desenvolver programas que visem a valorizagao e ao atendimento integral da crianga, do adolescente e do idoso;

VI- dar ampla divulgag&o aos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, e dos critérios para sua concessao;

VII- garantir e promover os direitos politicos, civis, econdmicos, sociais e culturais da sociedade;

VIII- executar programas, projetos e atividades relacionadas aos servigos de natureza comunitaria e social;

IX- coordenar, supervisionar e avaliar a operacionalizagéo de programas de transferéncia de rendas;

X- articular o conjunto das politicas publicas que de alguma forma atinjam a juventude;

XI- executar, acompanhar, encaminhar, articular no &mbito de sua competéncia a demanda dos conselhos municipais;

XlI- executar atividades relacionadas a melhoria das condi¢des de habitagdo das familias toritamenses;

XlII- promover cursos profissionalizantes, a fim de contribuir para a formagao e o aperfeicoamento da méo-de-obra e a consequente melhoria
da renda da populagéo;

XIV- assessorar o Prefeito em missdes especificas e desenvolver outras atividades destinadas a consecugéo de seus objetivos. Paragrafo
unico.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social sera gerida por um Secretario Municipal, cabendo a este atuar em parceria com o
Secretario Municipal e substitui-lo em suas auséncias e impedimentos.

INFORMAGOES DE ACESSOS
. . @% desenvolvimentosocial@carpina.pe.gov.br
e Av Radio Club de Pernambuco,800, Caja. Todos os dias 24h
J.l._l.L Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h G De segunda a sexta das 8h as 16h

ENDEREGOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)
UNIDADE ‘ ENDEREGCO TELEFONE

Av. Assis Chateaubriand,173 - Santo Ant6nio, Carpina - PE,
CEP: 55816-410

HORARIO DE

FUNCIONAMENTO

Cras Santo Antonio (81) 98961-5064

R. Maria Araujo Caldeira, 68 - Bairro Novo, Carpina - PE,

Cras Bairro Novo CEP: 55819-265

(81) 99354-8669

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CADASTRO UNICO

&

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal ¢ um instrumento essencial para identificar e registrar a situagao
socioecondmica de familias de baixa renda no Brasil. Nele, s&o coletadas informagdes como moradia, escolaridade, trabalho e renda
dos membros da familia. A inscrigdo no Cadastro Unico permite o acesso a diversos programas sociais, como Bolsa Familia, Tarifa
Social de Energia Elétrica e Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), além de servir para a selegdo em iniciativas estaduais e
municipais. Assim, ele funciona como uma porta de entrada para diversas politicas publicas.

Q

Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;

Familias com renda mensal total de até trés sal&rios minimos; ou

Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento esteja vinculado a inclusdo em programas sociais
nas trés esferas do governo.

O Responsavel pela Unidade Familiar (RF) deve apresentar, obrigatoriamente, o CPF ou Titulo de Eleitor. Para familias indigenas, é
possivel apresentar o Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI) ou outros documentos, como certiddo de casamento,
RG e carteira de trabalho. Ja familias quilombolas podem apresentar CPF, Titulo de Eleitor ou documentos como certiddo de
nascimento, casamento, RG ou carteira de trabalho.

Outros membros da familia devem apresentar, no minimo, um dos seguintes documentos: certiddo de nascimento, certiddo de
casamento, CPF, RG, carteira de trabalho ou Titulo de Eleitor. Também é necessario comprovante de enderego (preferencialmente
conta de luz ou agua) e comprovante de matricula escolar para criangas € jovens até 17 anos. Caso n&o tenha o comprovante, o RF
deve informar o nome da escola de cada crianga ou jovem.

O RF, que deve ter pelo menos 16 anos e preferenciaimente ser mulher, é responsavel por fornecer informagdes sobre todos os
membros da familia. O cadastro no Cadastro Unico € um direito das familias de baixa renda, mas sem a documentacéo completa, a
participagdo em programas sociais ndo sera possivel. O RF deve atualizar o cadastro em caso de mudangas. Pessoas sem
documentos podem receber orientagdo para obté-los, e aqueles que vivem sozinhos ou em situagdo de rua também podem se
cadastrar com apoio da assisténcia social

N,

0 Cadastro Unico exige que as informagdes dos inscritos sejam sempre verdadeiras e atualizadas para que o governo possa entender
as necessidades das familias e fornecer beneficios sociais. Programas como o Bolsa Familia e a Tarifa Social de Energia Elétrica
dependem de cadastros atualizados para conceder beneficios. Mudancas na situagéo familiar, como nascimento, morte, alteragdo de
renda, mudanga de enderego ou entrada de criangas na escola, devem ser informadas. A atualizagdo obrigatdria deve ser feita a
cada dois anos para refletir corretamente a situagdo socioecondmica da familia.

)

AR desenvolvimentosocial@carpina.pe.gov.br
Av Radio Club de Pernambuco,800, Caja. i Todos os dias 24h
Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h e De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

&

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a unidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que presta
servigos e programas para prevenir situagdes de risco e fortalecer lagos familiares e comunitarios. Seu objetivo € desenvolver agdes
continuas e garantir direitos a populag&o atendida pela rede de assisténcia social.

O CRAS atende pessoas com deficiéncia, idosos(as), criangas e adolescentes, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacéo Continuada (BPC), entre outros.

®
2

Documento de identificacdo e CPF para o acolhimento.

B
®)

0 CRAS conta com uma equipe multiprofissional com Coordenador, Assistentes Sociais, Psicologos, Auxiliar Administrativo, Educador
Social e Servigos Gerais, bem como com Servigo de protegdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos e
Encaminhamento para as demais politicas publicas

. 3 @ desenvolvimentosocial@carpina.pe.gov.br
. AV Radio Club de Pernambuco,800, Caja. Todos os dias 24h
Illl Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h
CREAS

&

O CREAS é um érgao municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social que, por meio do PAEFI, oferece orientagéo, protegao e
acompanhamento a familias e individuos em situagdo de risco, ameaga ou violagdo de direitos. Em Carpina, esta vinculado a
Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga e Juventude, atuando para garantir apoio e assisténcia a quem mais precisa.

O atendimento do CREAS ¢ direcionado a quem vivencia situacdes de violacdo de direitos, como violéncias
fisica, psicologica, sexual e doméstica, negligéncia, abandono, situagdo de rua, trabalho infantil e
discriminagdo por raga, etnia ou orientagdo sexual. Também atende casos de afastamento familiar por medidas
socioeducativas ou outras situagoes que comprometam a dignidade e autonomia das pessoas.

Os requisitos para o atendimento s&o minimos, contendo a identificagdo do(a) usuario para seu acolhimento, podendo ser requisitado
documentos comprobatorios diante da denuncia ou sob a demanda especifica.

? B @

O servigo conta com uma equipe multiprofissional, incluindo assistentes sociais, psicélogo, advogado, pedagogo e educador social,
entre outros. Atua em parceria com Politicas Publicas, a rede socioassistencial e érgdos de garantia de direitos, oferecendo
orientagdes e acompanhamentos. Seu objetivo € fortalecer os vinculos familiares e sociais, a funcdo protetiva das familias diante de
vulnerabilidades e promover os direitos e a autonomia dos usuarios.

B

@ desenvolvimentosocial@carpina.pe.gov.br

Av Radio Club de Pernambuco,800, Caja. Todos os dias 24h

Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h
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SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

O Servigo de Convivéncia é uma ag&o da Protegao Social Basica do SUAS, complementar ao trabalho social com familias realizado
pelo PAIF e PAEFI. Com foco preventivo e proativo, busca garantir direitos, desenvolver habilidades e promover a socializagéo,
fortalecendo a convivéncia comunitaria e oferecendo alternativas para superar vulnerabilidades sociais.

Criangas na faixa etéria a partir de 6 anos e adolescente até 15 anos; Grupo de idosos de cada CRAS;
Familiares das criangas e adolescentes do SCFV

®
2/

O ingresso no SCFV ocorre por meio de familias referenciadas nos CRAS, de criangas e adolescentes encaminhados pelo Conselho
Tutelar, de familias acompanhadas pelo CREAS no PAEFI e de beneficiarios do BPC. A documentagao necessaria, como CPF e
comprovante de enderego, ¢ solicitada pelos CRAS e CREAS durante o processo de referenciamento.

&
®)

_ y APy desenvolvimentosocial@carpina.pe.gov.br
. AvRadio Club de Pernambuco,800, Caja. B Todos os dias 24h
Il Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h e De segunda a sexta das 8h as 16h
PROGRAMA CRIANGA FELIZ

&

Programa voltado ao desenvolvimento integral da primeira infancia (0 a 6 anos), garantindo apoio, acompanhamento e acesso a
servicos e politicas publicas essenciais para gestantes, criangas e suas familias.

©)

Tém direito ao beneficio: gestantes, criangas de até 36 meses e suas familias registradas no CadUnico; criancas de até 72 meses
cujas familias recebem o BPC; criancas de até 72 meses afastadas do convivio familiar por medida de protecao; e criancas de até 72
meses no CadUnico que perderam um responsavel durante a emergéncia de salde publica da Covid-19.

&

Para participar do programa & necessario esta inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CADUNICO,
e estar com tal cadastro atualizado.

®)

O servigo é oferecido por meio de visitas domiciliares a pessoas cadastradas no programa, podendo também incluir agdes coletivas,
como cine debates, exposi¢des de arte e rodas de dialogo, conforme o planejamento da gestdo. A frequéncia das visitas varia de
acordo com o publico: quatro visitas mensais para criangas de até trés anos, duas para criangas de até seis anos e uma para
gestantes. Para identificar e atender o publico-alvo, a equipe do Crianga Feliz realiza busca ativa na comunidade e utiliza dados do
prontuario SUAS e dos cadastros feitos no CRAS.

desenvolvimentosocial@carpina.pe.gov.br
. AvRadio Club de Pernambuco,800, Caja. Todos os dias 24h
m Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h
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SECRETARIA DE EDUCAGAO e ESPORTES

ATRIBUIGOES
A Secretaria Municipal de Educagéo tem por finalidade definir, promover e executar a politica municipal de educagao, definindo os
elementos do seu planejamento normativo, considerando os preceitos constitucionais.
COMPETENCIAS
- assessorar o Prefeito nos assuntos relacionados com a Educaco, Ciéncia e Tecnologia, como 6rgéo gestor do Sistema Municipal de
Educacao;

[I- planejar e executar a Politica Municipal de Educagao;

I1l- promover prioritariamente o Ensino Fundamental de qualidade;

IV- ofertar a Educagéo Infantil em creches e pré-escolas;

V- incentivar e apoiar o Ensino Médio e Superior no Municipio;

VI- promover politicas publicas de democratizagéo do acesso ao Ensino Fundamental e de inclusdo social;

VII- promover a formagéo continuada dos professores da Rede Municipal de Ensino;

VIlI- promover o desenvolvimento da tecnologia no Ensino Fundamental da Rede Municipal;

IX- estabelecer diretrizes e normas de implementagao, acompanhamento e avaliagdo do processo educacional quanto a ag&o pedagogica,
tecnoldgica e cientifica da SEDUC, integrando Educagéo Infantil, Educagéo Especial, Ensino Fundamental e Educagéo de Jovens e Adultos;
X- prestar atendimento adequado aos alunos com dificuldades especificas;

XI- atender aos alunos da Educagao Infantil e do Ensino Fundamental matriculados na Rede Municipal de Ensino em programas
suplementares de alimentagdo e material didatico-escolar;

Xll- implementar e coordenar féruns escolares;

XllI- compatibilizar o Sistema Municipal de Ensino com as disposi¢des da lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional em sintonia com o
programa Estadual de Ensino;

XIV- implementar programas de hortas escolares;

XV- incentivar no ambito das atividades pedagogicas a pratica de atividades civicas e folcléricas;

XVI- incentivar a participagdo dos pais e alunos no processo de ensino-aprendizagem, notadamente com o circulo de pais e mestres, e
desenvolver estratégias inibidoras da evasao escolar;

XVII- gerenciar a distribuicdo de recursos referentes a alimentagéo, transporte € manutengao nas escolas municipais;

XVIII- coordenar as agdes de implementagao das politicas publicas voltadas para a Ciéncia e Tecnologia no ambito do Municipio;

XIX- supervisionar e acompanhar os saldos orgamentarios da SEDUC;

XX- executar outras atribuigdes correlatas e/ou determinadas pelo Prefeito.

INFORMAGOES DE ACESSOS
AP educacao@carpina.pe.gov.br
. Av.Dr. José Otavio, 484 Caja. 3 Todos os dias 24h.
IIIl  Segunda a sexta-feira
“ Das:8has 13h e De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040



REDE MUNICIPAL DE EDUCACAO (Preencher com os dados das escolas)
ENDEREGO

UNIDADE ESCOLAR
Centro Social Madre
Virginia
Centro Social Santa Ana

Creche E Pré-escola Mun.
Zite do Carmo Lapa
Escola Manoel Pessoa de
Luna Filho

Escola Marechal Rondon
Escola Minima Florestinha

Escola Municipal Bela Vista

Escola Municipal Cha do
Meio

Escola Municipal Doutor
Irineu de Pontes Vieira
Escola Municipal Eliane
Carneiro Ledo de Melo
Escola Municipal Ermesto
Ribeiro

Escola Municipal Joaquim
Pinto Lapa Sobrinho
Escola Municipal Maria
Anunciada Pinheiro Dias
Escola Municipal Nova
Santa Cruz

Escola Municipal Pio X

Escola Municipal Professor
Euclides

Escola Mun. Profe. Sofia
Adelina de Souza da Silva
Escola Municipal Sao
Joaquim

Escola Nossa Senhora
Aparecida
Escola Paula Frassinetti

Escola Publica Municipal de
Caramuru

Programa Amor

g

[

Rua Filhas de Santana, 160 Madre Rosa. 55819-970
Carpina - PE.

Rua Nova Descoberta, 170 Sdo José. 55819-070
Carpina - PE.

Av. Doutor Jose Otavio, 1412 Sdo Sebastido. 55815-

600 Carpina - PE.
Rua Santos Dumont, 140 Sao Sebastido. 55818-510
Carpina - PE.

Rua 02 - Vila da Cohab 1, S/N Santo Ant6nio. 55816-

250 Carpina - PE.

Av. Florestinha, Sn Florestinha. 55811-000 Carpina -
PE.

Rua Camilo Padilha Leitao, Sn Cohab II. Santo
Antonio. 55816-530 Carpina - PE.

Sitio Cha Do Meio, S/N Zona Rural. 55811-000
Carpina - PE.

Rua José Firmino, Sn Jardim Nedpolis. 55819-140
Carpina - PE.

Rua Dr. Rawlinson, 97 Senzala. 55816-480 Carpina -

PE.

Rua Antonio Carneiro Cezar Menezes, SN Senzala.
55818-025 Carpina - PE.

32 Travessa Martins Junior, Sn Lot. Trés Marias.
Santo Anténio. 55813-350 Carpina - PE.

Rua Jose Jaime Coutinho Dias, Sn Bairro Novo.
55819-380 Carpina - PE.

Avenida Francisco Viana, 1442 Santo Antonio.
55816-270 Carpina - PE.

Rua Nunes Machado, 289 Sao José. 55815-180
Carpina - PE.

Rua V, SN COHAB I. Santo Antonio. 55814-160
Carpina - PE.

Rua Ester Nazario Coutinho, Sn Carneiro Le&o.
55811-000 Carpina - PE.

Vila Carauba Torta, 97 Zona Rural. 55819-820
Carpina - PE.

Rua D Quadra Il Loteamento Nossa Senhora
Aparecida, 26 Santo Antdnio. 55811-000 Carpina -
PE.

Rua Jose Nazario Coutinho, 100 Prédio. Novo.
55819-250 Carpina - PE.

Povoado De Caramuru, Sn Caramuru - Zona Rural.
55811-000 Carpina - PE.

Rua Joao Caldas, 140a Santo Antonio. 55816-460
Carpina - PE.

PREFEITURA MUNICIPAL DE

CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

TELEFONE

E-MAIL
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ALIMENTAGAO ESCOLAR

Lo

Alimentagao a todos os estudantes da educagéo basica, com distribuigdo em todos os dias letivos.

@

Todos os estudantes regularmente matriculados na rede Publica do Municipio, frequentadores das atividades escolares.

&

0 estudante devera estar matriculado em uma das unidades escolares da rede municipal de ensino.

®)

A Secretaria de Educago, através do DRHAF, coordena a entrega da alimentag&o escolar, incluindo a compra dos alimentos via
licitag&o e a defini¢éo do cardapio por nutricionista.

O PNAE garante refeigdes e agdes de educagéo nutricional durante todo o ano letivo, com a Prefeitura de Carpina complementando
cerca de 60% dos recursos para assegurar a qualidade.

A gest&o é compartilhada com o Conselho de Alimentagdo Escolar (CAE), que fiscaliza a aplicagdo dos recursos repassados pelo
FNDE, garantindo a execugéo adequada do programa.

Mais informagdes: https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae/controle-social-cae/sobre-cae

=

@% educacao@carpina.pe.gov.br
Todos os dias 24h.

Av. Dr. José Otévio, 484 Caja.

Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h

EMISSAO DE CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

&

A Secretaria Municipal de Educagdo emite certificado de conclusdo de curso, registrado ou autenticado pelo Departamento
responsavel e encaminhado para o Estado.

7 , ~
@ Ao estudante que concluir a Educacdo Fundamental.
0O acesso ao certificado de conclusdo de curso é para o aluno regularmente matriculado na Rede de Ensino de Carpina e a partir da
r ~ . = . . o P .
i/ conclusdo. Deverd estar com a documentagéo escolar organizada pela unidade de ensino. Estudante ou seu responsével legal munido

de: comprovante de enderego; RG; CPF; Certiddo de Nascimento ou Casamento.

Com a conclusdo do curso € a apresentagdo da documentagao necessaria, a solicitagdo devera ser realizada diretamente na unidade
escolar, que encaminhara ao Departamento de Acompanhamento Educacional as atas contendo os nomes de todos os concluintes.
- Solicitagéo de Certificado:

O pedido de certificagio deve ocorrer nas unidades escolares certificadoras da SECRETARIA DE EDUCAGAQ E ESPORTES.

B

AR educacao@carpina.pe.gov.br
Av. Dr. José OtéViO, 484 Caja &j Todos os dias 24h.
Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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EMISSAO DE HISTORICO ESCOLAR

g O histérico escolar € o documento que comprova a vida escolar do estudante. Nele séo registradas as avaliagdes, a frequéncia e a
carga horéria cumprida.

@ Aos estudantes que concluem o curso ou que necessitam de transferéncia, podendo solicita-lo sempre que necessario.

0 estudante devera estar regularmente matriculado em uma das unidades escolares da rede municipal de ensino. No caso de menor
de idade, o pai ou responsavel apresentando documento de identificagdo fara o pedido.

&
@ O estudante podera requerer o histérico escolar ao final do curso ou nivel de escolaridade ou em qualquer tempo, desde que esteja
em transferéncia para outra rede de ensino ou ainda que seja aluno antigo da unidade educacional.

@% educacao@carpina.pe.gov.br
. Av.Dr. José Otavio, 484 Caja. Todos os dias 24h.
Il Segunda a sexta-feira
= Das:8has 13h g De segunda a sexta das 8h s 16h
RENOVAGAO DE MATRICULA
g Procedimento para confirmar o interesse do estudante matriculado em permanecer na mesma unidade escolar, no ano letivo
subsequente

@ Ao estudante da Rede Municipal de Ensino.

r Y
@ O Unico documento necessario € a assinatura de pais ou responsaveis declarando que deseja a renovagdo da matricula.

@ Durante o ano letivo, no segundo semestre, a unidade educacional sera orientada a solicitar aos pais 0 preenchimento de
documento manifestando o interesse da renovagao de matricula.

o B @ educacao@carpina.pe.gov.br
. Av.Dr. Jose Otavio, 484 Caja. Todos os dias 24h.
_|!|| Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h
REMANEJAMENTO ESCOLAR

g Consiste na mudanga do estudante para outra turma ou turno em uma mesma unidade educacional da rede municipal de ensino de
Carpina. A solicitacdo pode ser feita a qualquer época do ano.

@ Ao estudante da Rede Municipal de Ensino.
Y
Y

Estar regularmente matriculado em uma das unidades da rede municipal de ensino.

@ Preencher formulario de solicitagao, avisando a rede o desejo da familia ou do estudante, sobre a mudanca.

AR educacao@carpina.pe.gov.br
. Av.Dr. José Otavio, 484 Caja. LS Todos os dias 24h.
Il  Segunda a sexta-feira
“ Das:8has 13h e De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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SOLICITACAO DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE PORTADOR DE DEFICIENCIA

g O representante legal do estudante pode, a qualquer tempo, requisitar o atendimento de pessoas com deficiéncia diretamente na
secretaria escolar da unidade de ensino.

@ Ao estudante da Rede Municipal de Ensino.
r
/

Inicialmente ndo precisa apresentar nenhum documento especifico, além dos pedidos no ato de matricula.

@ Procura diretamente a secretaria da unidade escolar. Sera encaminhado para uma avaliagdo na Diviséo de Educacéo Especial, na
SECRETARIA DE EDUCAGAQ E ESPORTES. A partir dai receberd as devidas orientagdes.

e . AR educacao@carpina.pe.gov.br
- Av. Dr. José Otavio, 484 Caja. B Todos os dias 24h.
IIll Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h e De segunda a sexta das 8h as 16h

SOLICITAGAO DE MATRICULA (A QUALQUER TEMPO)

g Matricula para estudantes que estéo fora da Rede Municipal Publica de Ensino e queiram ingressar em instituicao de ensino da
rede publica municipal no decorrer do ano letivo.

@ Criangas que estdo fora da Rede Municipal de Ensino

Estudante ou representante legal deve apresentar declaragéo de transferéncia e documentos pessoais do estudante e do responsavel
legal.

r Y
74
@ Atendimento diretamente na unidade educacional. Caso n&o haja vaga na unidade solicitada, sera encaminhado para outra unidade
de educacéo que disponibilize de vaga.

AR educacao@carpina.pe.gov.br
. Av.Dr. José Otavio, 484 Caja. 3 Todos os dias 24h.
m Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h e De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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SOLICITACAO TRANSFERENCIA ESCOLAR

Lo

Procedimento que permite ao estudante mudar de escola entre as unidades escolares da rede publica municipal de ensino,
inicialmente em tempo pré-estabelecido ou em qualquer época do ano letivo considerando necessidades superiores.

©

Estudante que necessita de mudanga de escola entre as unidades escolares da Rede Publica Municipal de Ensino,

;4

Estar matriculado na rede municipal publica de ensino.

\J

Apbs solicitacdo da transferéncia interna e verificada a vaga, é emitido de imediato a declaragéo de transferéncia que devera ser
levada a nova unidade escolar para efetivagdo da matricula.
Apbs solicitagdo da transferéncia interna , e verificada a vaga, é emitida de imediato a declaragéo de transferéncia que devera ser
levada a nova unidade escolar para efetivagdo da matricula.

Av. Dr. José Otavio, 484 Caja.

@% educacao@carpina.pe.gov.br

Todos os dias 24h.

E Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h e De segunda a sexta das 8h as 16h
TRANSPORTE ESCOLAR

g Garantir o atendimento dos estudantes beneficiarios do Programa Caminho da escola de transporte escolar.

©)

Estudante que resida distante da unidade educacional

Estar matriculado na rede municipal publica de ensino;
Ser estudante da educagdo basica residente em local onde néo hé transporte publico coletivo.

Sl

Solicitar o servigo diretamente na secretaria escolar.

)

Av. Dr. José Otavio, 484 Caja.
Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h

\  educacao@carpina.pe.gov.br

L

i

Todos os dias 24h.

e De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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MATRICULA ESCOLAR

.g Vagas de estudo para criangas, jovens e adultos, que estejam fora da rede publica de ensino municipal.

@ Estudante ja com acesso ao sistema.

Para o preenchimento do requerimento no sistema Educa Carpina, os candidatos deverdo ter em m&os os documentos com os dados
do estudante - Registro de Nascimento; CPF, Cartdo do SUS; Cartdo de vacina; Cartdo de Fator RH; Histérico Escolar; Cartdo BCP
(apenas para candidatos inclusos). Dos responsaveis pela crianca: RG e CPF, comprovante de residéncia, Cartdo do Bolsa Familia
/NIS.

r Y
&
@ Via internet no Sistema Educa Carpina, em data prevista por edital de matricula da Secretaria de Educagéo e Esportes.
Posteriormente entrega de documentagéo na unidade educacional.

@% educacao@carpina.pe.gov.br
Todos os dias 24h.

Av. Dr. José Otévio, 484 Caja.

Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h

=]

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
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SESAU - SECRETARIA DE SAUDE

ATRIBUICOES

A Secretaria de Salde de Carpina, € responsavel por planejar, executar e fiscalizar as agdes de satde no municipio, garantindo a promog&o,
protecdo e recuperagdo da saude dos cidaddos. Ela coordena a rede de salde municipal, incluindo unidades de atencdo basica,
especialidades médicas e odontoldgicas, além de servigos como 0 SAMU e a Central de Regulag&o.
Em resumo, as principais atribui¢des da Secretaria de Saude de Carpina s&o:

Planejamento e Gestao:

Elaborar planos e programas de saude, definir metas e indicadores, e gerenciar os recursos financeiros da area.

Execugéo de Acdes de Saude:

Coordenar e implementar as agfes de prevencgdo, promogao, assisténcia e recuperagdo da saude, incluindo a vigilancia em salde e a

promogao da saude bucal.
Fiscalizagdo e Controle:

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento das agdes e servigos de salde, garantir a qualidade dos servigos e fiscalizar as atividades dos
profissionais e das unidades de saude.

Articulagido com Outros Orgaos:

Estabelecer parcerias com a Secretaria Estadual de Saude, com outras secretarias municipais e com a sociedade civil organizada para a
implementag&o das politicas de saude.

Atendimento a Populagéo:

Garantir 0 acesso da populagédo aos servigos de salde, incluindo 0 agendamento de consultas, o acesso a medicamentos e a assisténcia em

caso de emergéncias.

A Secretaria de Saude de Carpina busca garantir que os cidaddos tenham acesso a servigos de satde de qualidade, com foco na prevencao,
na promog&o e no tratamento das doengas, de forma a melhorar a qualidade de vida da populagao.

Av. Congresso Eucaristico Internacional, 408 S&o José.

IIII  Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h

INFORMAQGES DE ACESSOS
@ saudecarpinape@gmail.com
Todos os dias 24h.
(81)36211280

o

De segunda a sexta das 8h as 16h

ENDEREGOS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

UNIDADE DE SAUDE ENDERECO TELEFONE
UBS Carauba Torta Vila Carauba Torta, S/N- Carpina — PE - CEP 55811000 — Zona Rural
CEO Jaime Vicente Pereira Filho Avenida Jose Jaime Coutinho, S/N Bairro Novo CEP: 55819901 - Carpina - PE

Rua Sizermando Carneiro Leao,196, bairro Sdo Sebastiao, CEP:

UBS Loteamento Santana 55811120 - Carpina - PE (81)36211280
UBS Trés Marias Rua Dezoito de Julho,03, Bairro: Trés Marias CEP: 55816240 — Carpina - PE (81)36211941
UBS Jardim Neopolis lii Rua Iraci Carneiro Araujo,24 , Jardim Neopolis, CEP: 55819140 Carpina - PE
UBS Florestinha Rua Dos Flamboyantes, 195, Florestinha, CEP: 55815320 Carpina - PE (81)36220765
Nucleo de Atengédo a Crianga e
Adolescente Com Transtorno Rua Amaro Terto,S/N, Bairro Novo, CEP: 55819901, Carpina - PE
Espectro Autista
UBS Cohab | Rua 02, n°. 01, Vila da Cohab, CEP: 55811000 - Carpina - PE (81)36211280
UBS Caja | Avenida Gercina Carneiro,370, Caja CEP: 55831380 - Carpina - PE
Centro De Especialidades Medicas  Rua Jose Jaime Borba,86, Caja, CEP: 5581990. - Carpina - PE
SAD Carpina Praga Sao José,127, Sdo José CEP: 55819901 - Carpina - PE
UBS Bairro Novo Avenida Jaime Coutinho, S/N, Bairro Novo, CEP: 55819380 — Carpina - PE
E Multi Ampliada | Avenida Congresso Eucaristico Internacional, 408, Santa Cruz CEP: 55816270 — (81)36216828

Carpina - PE
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ENDEREﬁOS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
UNIDADE DE SAUDE ENDERECO TELEFONE

Central De Regulagéo De Carpina  Avenida Congresso Eucaristico Internacional, 408, Santa Cruz CEP: 55816270 — (81)36216828
Carpina - PE
UBS Santo Antonio Avenida Francisco Viana, 1057, Santo Anténio, CEP: 55816270 — Carpina - PE (81)6211156
UBS Senzala | Avenida Paulo Pessoa Petribu, 30 Senzala |, CEP: 55818550 - Carpina - PE (81)36211280
UBS Caja Il Rua Joaquim Francisco, 94, Caja CEP: 55813370 — Carpina - PE
CAPS Infanto Juvenil Mr Thiago Rua Josefa Bione, 285, Caja, CEP: 55813530 — Carpina - PE
Gabriel De Oliveira M Garrido
UBS Carneiro Ledo Rua Paulo Tavares de Andrade, S/N, Carneiro Ledo, CEP: 55819970 — Carpina - PE  (81)36211280
Centro De Fisioterapia Do Carpina  Rua Manoel Tavares, S/N Bairro Novo, CEP: 55813390 — Carpina  PE
SAMU Basico Carpina Avenida Presidente Getulio Vargas, S/N, Santa Cruz - CEP: 55819901 — Carpina -
PE
UBS S&o José Rua Professor Adalberto Teobaldo de Freitas, 258, S&o José, CEP: 55815415 —
Carpina - PE
Sala De Fisioterapia De Florestinha  Rua Dos Floboyantes, 195, Florestinha, CEP: 55819901 — Carpina - PE
Unidade Mista Francisco De Assis ~ Avenida Conselheiro Jodo Alfredo, S/N, Santa Cruz CEP: 55819904 - Carpina - PE  (81)36211453
Chateaubriand
SAMU Carpina Avenida Presidente Gettlio Vargas, S/N, CEP: 55819904 - Carpina - PE
UBS Caja lll Rua Paulo Tavares de Andrade, S/N, Carneiro Ledo, CEP: 55819970 — Carpina - PE
UBS Trés Marias I Rua Quatro, SIN, Trés Marias, CEP: 55811000 - Carpina - PE
UBS Santo Anténio |l Rua Bernardino De Campos, 106, Santo Anténio, CEP: 55816490 - Carpina - PE
UBS Jardim Ne6polis Rua Amaro Terco, S/N, Bairro Novo, CEP: 55819910 — Carpina - PE
Secretaria Municipal De Satide De  Avenida Congresso Eucaristico Internacional, 408, Santa Cruz CEP: 55816270 — (81)36211280
Carpina Carpina - PE
CTA - Centro De Testagem e Avenida Conselheiro Joao Alfredo, S/N, Santa Cruz, CEP: 55819901 — Carpina - PE
Aconselhamento em DST AIDS
UBS Jardim Nedpolis I Loteamento Nova Carpina, S/N, Bairro Novo, CEP: 55819092 — Carpina - PE
UBS Santo Anténio Il Avenida Assis Chateaubriand, 323, Santo Antonio CEP: 55816410 — Carpina - PE (81)36211280
Central de Rede de Frio de Carpina  Avenida Conselheiro Jo&o Alfredo, S/IN, Santa Cruz, CEP: 55819901 - Carpina - PE
Centro de Especialidade da Mulher ~ Avenida Joaquim Pinto Lapa 382, Santo Antonio, CEP: 55819901 - Carpina - PE
Sala De Fisioterapia IPSEP Rua Luiz Otavio Guerra, S/N, IPSEP, CEP: 55819901 — Carpina - PE
UBS Senzala Il Rua Vereador Felipe Nery, 10, Senzala, CEP: 55818140 — Carpina - PE
CAPS Dr. José Fernandes Neto Rua Joaquim Francisco, 174, Caja, CEP: 55819901 - Carpina - PE
UBS Nossa Senhora Aparecida Avenida Loteamento Aparecida, 202, Loteamento Aparecida, CEP: 55819901 —
Carpina - PE
Academia da Saude de Carpina Avenida Jose Otavio, S/N, Senzala, CEP: 55813710 - Carpina - PE
Central de Abastecimento Rua Severino Rosa de Lima, S/N, Bairro Novo, CEP: 55819901 — Carpina - PE
Farmacéutico de Carpina
UBS IPSEP Rua Luiz Goncalves Guerra, SIN, IPSEP, CEP: 55817150 — Carpina - PE (81)36211941
Centro de Fisioterapia do Carpina Il Rua Paulo Tavares De Andrade, S/N, Carneiro Ledo, CEP: 55819901 — Carpina -
PE
Centro de Fisioterapia Jardim Avenida Maria Anunciada Pinheiro Dias, 203, Bairro Novo, CEP: 55819901 —
Nedpolis Carpina - PE
E Multi Ampliada 2 Avenida Congresso Eucaristico Internacional, 408, Santa Cruz, CEP: 55816270 — (81)36216828

Carpina - PE

CAPS AD Il (Alcool e Drogas)

Rua Joao Caldas,130 Santo Anténio, CEP: 55816460 — Carpina - PE

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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ATENGAO PRIMARIA A SAUDE (APS) - ATENDIMENTOS UBS

A Atencdo Priméaria a Saude (APS), segundo a Politica Nacional de Atengéo Basica (2017), é o primeiro nivel de cuidado e principal
g porta de entrada do sistema de saude. Ela oferece agdes de promogao, prevengdo, diagnostico, tratamento e reabilitagdo, com foco
em atender de forma integral as necessidades da comunidade e organizar o acesso aos demais

ESTRATEGIAS

A Estratégia de SAUDE DA FAMILIA é o principal modelo para fortalecer a Atengao Primaria & Saude. Ela se baseia no trabalho de

equipes multiprofissionais que atuam em territorios especificos, oferecendo agdes de saude a partir do conhecimento da realidade
_local e de um diagndstico continuo do territorio. Suas diretrizes incluem integralidade, equidade, coordenagéo e continuidade do
iﬁ} cuidado as pessoas e familias assistidas.

"™ 70 Nasf-AB deve ser construido por equipes de profissionais de diferentes areas de conhecimento da salide, para atuarem em
conjunto com os profissionais da Estratégia de Saude da Familia, e com o programa Academia da Salde, compartilhando as
praticas e saberes em salde dentro dos territorios sob responsabilidade das equipes no qual o Nasf-AB esta inserido.

A Equipe de SAUDE BUCAL trabalha em conjunto com os pacientes e na gestao dos servigos, buscando atender as necessidades
ﬂ' da comunidade. Seu objetivo é ampliar as a¢des de promogao, prevengao e tratamento odontolégico, tanto individualmente quanto
em grupo, atuando em areas geograficas definidas.

Trata-se de uma estratégia de promogao da saude e prevengéo de doengas, que envolve a criagdo de polos do Programa ACADEMIA
@ DA SAUDE. Esses espagos publicos contam com estrutura, equipamentos e profissionais capacitados, funcionando como pontos de
apoio no territorio. Eles complementam o cuidado integral e fortalecem agdes de promocéo da saude, em articulagdo com programas
como a Estratégia da Salide da Familia, Nasf-AB e Vigilancia em Salde.

CONSULTORIO NA RUA, tem como objetivo promover a ampliagdo do acesso da populagdo em situacdo de rua, a partir da oferta
de servigos de saude de forma oportuna, considerando o cumprimento da integralidade a satde para este grupo populacional, que se
encontra em situagdo de vulnerabilidade, e com vinculos familiares fragilizados e por vezes interrompidos.

Populagéo residente cadastrado na area de adstricdo da unidade de salude

Para acessar os servigos da ESF e ESB, o individuo deve morar na area de cobertura da unidade de saude e realizar o cadastro
domiciliar e individual, preferencialmente com o Agente Comunitério de Satde (ACS). S&o exigidos documentos como Cartdo Nacional
a_ de Saude (CNS) ou CPF, identidade e comprovante de residéncia, além de responder a um questionério sobre condicdes de saude e
@ moradia. O NASF atua como apoio as equipes de salde, ndo sendo porta de entrada para atendimento. Durante o atendimento, é
necessario apresentar documento com foto e 0 CNS ou CPF. A vacinagéo € universal e acessivel a todos, mediante apresentagéo do
cartdo de vacina e CNS ou CPF, independentemente de cadastro. O Consultério na Rua atende pessoas em situagéo de rua e, mesmo

sem documentos, o cuidado ndo é negado; os profissionais auxiliam na obten¢&o dos mesmos quando necessério.

Os agendamentos para profissionais da ESF e ESB s&o organizados por cada equipe, preferencialmente via acolhimento, mas
outras formas de marcagéo podem ser usadas. Os atendimentos devem, em geral, ser programados, mas pequenas urgéncias

@ podem ser atendidas por demanda espontanea. Ja para atendimento com os profissionais do NASF, é necessario que a ESF
discuta o caso previamente e, reconhecendo a necessidade, realize o encaminhamento e agendamento em conjunto, durante a
reuniao multiprofissional.

Presencial: @% saudecarpinape@gmail.com
O Atendimento acontece em todas as Unidades Basicas de Salde Todos os dias 24h.

- do Municipio (UBS) Ver lista com todos os enderegos duas

LN paginas anteriores) g (81)36211280
De segunda a sexta-feira De segunda a sexta das 8h as 16h
Das 8h as 16h
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CENTRO DE ESPECIALIDADE DA MULHER

E uma unidade de pronto atendimento que oferece servicos de pré-natal de alto risco, prevencdo, mastologia, ginecologia, cirurgiao
ginecoldgico, fonoterapia para adultos, psicologo, fisioterapia e pilates, além de fazer a triagem para cirurgias de laqueadura e
cirurgias ginecolégica.

Toda populag&o feminina do municipio.

O acesso a servigos de saude ¢ garantido, o usuério deve apresentar um documento de identificagdo com foto, o Cartdo Nacional de
Saude (CNS) e um comprovante de residéncia.

Ao dar entrada no servigo, 0 paciente recebe uma ficha de pronto atendimento com seus dados pessoais. Apds o acolhimento, séo
avaliados seus sinais vitais, permitindo a identificagao de prioridades no atendimento conforme a gravidade clinica. O paciente segue
para o atendimento médico conforme os protocolos definidos.

Ambulatério: Os servicos ambulatoriais de odontologia, psiquiatria, pediatria e psicologia exigem um encaminhamento prévio para
serem acessados.

i

Presencial: @ saudecarpinape@gmail.com
Avenida Joaquim Pinto Lapa, 382, Santo Antdnio, CEP: 55819901 — Todos os dias 24h.

Carpina - PE

De segunda & sexta-feira g (81)36211280 ‘

Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

CAF - CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO DE CARPINA

A CAF faz parte da Politica Nacional de Salde e é uma politica intersetorial que atribui aos municipios a responsabilidade por
selecionar, programar, adquirir, distribuir e dispensar medicamentos, além de promover a qualidade dos produtos e servigos e
acompanhar e avaliar o uso dos farmacos.

Trata-se de servigo de abastecimento de farmacos as Unidades Municipais. Controla e organiza os farmacos constante no REMUME.

A dispensacdo se dara por meio de comprovagao da necessidade via receituario Médico, Documentagao basica de Identificagao, o
Farmaco constar no REMUME.

Solicitagdo de Licitagdo para compras; recebimento dos produtos; controle de estoque e distribui¢do para as unidades de salde.
A prestacdo do servico é a distribuicdo dos insumos realizada diretamente para as unidades de saude (USF; CAPS; SAMU;
Vigiléncias, CASHMUC; CEAME; RT'’s; CEQO; CTA/SAE e Emergéncias).

)

Presencial: AR saudecarpinape@gmail.com

Rua Severino Rosa de Lima, S/N, Bairro Novo, ) Todos os dias 24h.

CEP: 55819901 - Carpina - PE

De segunda a sexta-feira e (81)36211280 .

Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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SAMU CARPINA

&

O SAMU em Carpina atende casos de urgéncia e emergéncia em diversos locais, como residéncias, trabalho, espagos publicos e
privados, tanto na zona urbana quanto rural. A equipe é capacitada para prestar orientagdes e enviar veiculos de socorro conforme
necessario.

©

Pacientes em Estado de Urgéncia e Emergéncia

&

Independe de documentacdo para o atendimento. Ocorre uma investigagdo de identidade do Paciente apds o atendimento
Emergencial ou de Urgéncia a Salde

®)

O SAMU é composto por Centrais de Regulagdo Médica, profissionais de salde e Unidades Méveis. O atendimento comega com uma
chamada gratuita para o nimero 192, atendida por técnicos que identificam a emergéncia e transferem para um médico regulador.
Este médico diagnostica a situagdo e orienta sobre primeiros socorros, acionando a ambulancia se necessario. A equipe entdo se
desloca ao local, presta os primeiros socorros e realiza a remogado do paciente quando necessario.

ACESSOS AO SERVICO

SAMU CARPINA . .
) . - : saudecarpinape@gmail.com
Aven.|da Presidente Getulio Vargas, S/N, CEP: 55819904 — @ Todos os dias 24h
== Carpina - PE
AL sAMU BASICO CARPINA

Avenida Presidente Gettlio Vargas, S/N, Santa Cruz - CEP;
55819901 - Carpina - PE

Numero de emergéncia 192

O

Todos os dias

(D) 24h,

Quando chamar o SAMU?

*Na ocorréncia de problemas cardio-respiratorios;

*Intoxicacdo exdgena e envenenamento;

*Queimaduras graves;

*Na ocorréncia de maus tratos;

*Trabalhos de parto em que haja risco de morte da mée ou do feto;
*Em tentativas de suicidio;

+Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;
*Quando houver acidentes/traumas com vitimas;

+Afogamentos;

«Choque elétrico;

+Acidentes com produtos perigosos;

*Suspeita de Infarto ou AVC (alteragéo subita na fala, perda de forca
em um lado do corpo e desvio da comissura labial s&o os sintomas
mais comuns);

+*Agressdo por arma de fogo ou arma branca;

+Soterramento, Desabamento;

+Crises Convulsivas;

+Transferéncia inter-hospitalar de doentes graves;

Outras situagdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco
de morte, sequela ou sofrimento intenso.

Quando nao chamar o SAMU 192?

*Febre prolongada;

Dores cronicas;

+Vmito e diarréia;

sLevar pacientes para consulta médica ou para realizar exames;
*Transporte de dbito;

+Dor de dente;

*Transferéncia sem regulagdo médica prévia;

+Trocas de sonda;

+Corte com pouco sangramento,

*Entorses;

+Cdlicas renais;

+Transportes inter-hospitalares de pacientes de convénio;
+Todas as demais situacbes onde ndo se caracterize urgéncia ou
emergéncia médica.

IMPORTANTE: Nestes casos e em todos os casos sem
caracterizagdo de urgéncia ou emergéncia, o paciente podera ser
encaminhado ao posto de salde ou entdo as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) mais proximas.

Dicas para quem ligar para o SAMU 192

*Em caso de acidente verifique a quantidade de vitimas, o estado de consciéncia delas e se alguma delas esta presa as ferragens;

sLigue para o 192 e siga as orientagdes do Médico Regulador;
+Sinalize as vias com galhos de arvore e tridngulo de sinalizago;

*Em caso de acidente com motos: ndo toque nas vitimas, néo retire o capacete;

*N&o dé agua aos acidentados.

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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SERVIGOS MUNICIPAIS DA REDE DE SAUDE MENTAL, ALCOOL E OUTRAS DROGAS DE CARPINA,
CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

CAPS INFANTO JUVENIL MR THIAGO GABRIEL DE OLIVEIRA M GARRIDO

'g Objetiva 0 atendimento a pessoas infanto juvenil, a faixa etaria de 0 a 16 anos, que apresentem prioritariamente intenso sofrimento
psiquico decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de substancias psicoativas.

@ Tem como publico-alvo infanto juvenil, a faixa etaria de 0 a 16 anos

Y
E Os documentos necessarios para ingressar no servigo séo a identidade e o cartdo do SUS.

Equipe técnica composta por diversos profissionais, como geréncia, psicdlogos, médicos e outros, que realizam acolhimento inicial e
escuta qualificada de criangas, adolescentes e/ou familiares. O objetivo € construir vinculos terapéuticos e, se necessario, encaminhar

@ para outros servigos. As praticas oferecidas incluem atendimentos individuais e familiares, atengéo a crises, praticas corporais e
expressivas, oficinas terapéuticas, atendimento domiciliar e reabilitagdo psicossocial. O cuidado ¢é estruturado por meio do Projeto
Terapéutico Singular, desenvolvido de forma colaborativa entre profissionais, usuarios e familiares, e vai além dos atendimentos
individuais e da medicalizago.

Presencial: AP saudecarpinape@gmail.com
~  Rua Josefa Bione, 285, Caja, CEP: 55813530 - Carpina - PE | NB%  T0dos os dias 24h.
A pe segunda a sexta-feira e (81)36211280
Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

CAPS DR. JOSE FERNANDES NETO

é O servigo atende pessoas adultas, faixa etaria a partir dos 17 anos, que se encontram em intenso sofrimento psiquico decorrente, ou
ndo, de transtornos mentais graves e persistentes.

@ Pessoas adultas, faixa etaria a partir dos 17 anos, que se encontram em intenso sofrimento psiquico decorrente, ou n&o, de
transtornos mentais graves e persistentes.

Y
E Os documentos necessarios para ingressar no servigo s&o a identidade e o cartdo do SUS.

Equipe técnica composta por diversos profissionais, como psicélogo, enfermeiro, assistente social, médico psiquiatra, entre outros. O
servigo oferece acolhimento inicial com escuta qualificada da demanda da pessoa ou familia, buscando estabelecer um vinculo
terapéutico. As praticas incluem atendimentos individuais e familiares, atengéo a crises, atendimento domiciliar, articulagdo com
programas culturais e educacionais, agdes de reabilitagdo psicossocial, oficinas terapéuticas, e fortalecimento do protagonismo do
usuario. O cuidado é pautado no Projeto Terapéutico Singular, uma estratégia colaborativa entre profissionais, usuarios e familiares,
visando um atendimento multiprofissional que vai além de laudos e medicalizagao.

\J

Presencial: saudecarpinape@gmail.com
_a RuaJoaquim Francisco, 174, Caja, CEP: 55819901 - Todos os dias 24h.
Nl Carpina - PE
™ De segunda a sexta-feira (81)36211280 .
Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
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CAPS AD lll (ALCOOL E DROGAS)

Lo

Atende as pessoas adultas, faixa etaria a partir dos 17 anos, que apresentam intenso sofrimento psiquico decorrente do uso de crack,
alcool e outras drogas, impossibilitando o estabelecimento de lagos sociais e realizar projetos de vida.

©

Pessoas adultas, faixa etaria a partir dos 17 anos.

;7

Os documentos necessarios para ingressar no servigo sao a identidade e o cartdo do SUS.

®)

A equipe técnica do servigo é composta por profissionais de diversas areas, incluindo geréncia, psicologia, enfermagem, assisténcia
social, terapia ocupacional, psiquiatria, entre outros. O processo comega com um acolhimento inicial, onde ¢ feita uma escuta
qualificada para compreender as necessidades do usuéario e/ou familiar, com o objetivo de estabelecer um vinculo terapéutico e
encaminhar para outros servigos, se necessario. As praticas oferecidas incluem atendimentos individuais e familiares, apoio em crises,
atendimento domiciliar, reabilitagdo psicossocial, oficinas terapéuticas, reintegracdo social, articulagdo com programas culturais e
educacionais, e agdes de redugdo de danos. O cuidado é baseado no Projeto Terapéutico Singular, desenvolvido de forma
multiprofissional, que visa um atendimento integral, além de laudos e medicagdes.

.

Presencial: é% saudecarpinape@gmail.com

Rua Joao Caldas,130 Santo Antdnio, CEP: 55816460 — Todos os dias 24h.

Carpina - PE

De segunda & sexta-feira g (81)36211280 ‘

Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

CENTRAL DE REGULAGAO DE CARPINA

Lo

Oferta de servigos de especialidades médicas, exames e procedimentos, como consultas, cirurgias e diagnosticos por imagem, que
estdo disponiveis no Municipio.

A toda populagéo de Carpina, devidamente referenciada

®
2/

&

Encaminhar através da APAC devidamente preenchida, datada e assinada pelo médico. Quanto mais justificado o motivo da
solicitagdo, mais rapido a liberagao das vagas; / Cépia do cartdo SUS, CPF, RG e comprovante de residéncia; / Telefones validos
para contato.

)

O usuério utiliza o aplicativo NotificaSus para consultar informagdes sobre seu encaminhamento, que s&o disponibilizadas pela Central
de Regulagéo de Carpina. O acesso é feito com o Cartdo SUS ou CPF, e o paciente recebe uma mensagem de texto informando
data, hora e local assim que o agendamento for marcado. Caso o aplicativo ndo seja baixado, a Regulagdo entra em contato por
telefone para repassar as informagdes sobre consultas, cirurgias e exames.

ﬁ

Presencial: @ saudecarpinape@gmail.com
Avenida Congresso Eucaristico Internacional, 408, Santa Cruz Todos os dias 24h.

CEP: 55816270 - Carpina - PE

De segunda 4 sexta-feira g (81)36211280 ‘
Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CENTRO DE FISIOTERAPIA DO CARPINAIII

E um setor de atendimento multidisciplinar que consiste em reabilitar o paciente de uma forma global, no qual, ele néo ira necessitar
'g sair para ter essas especialidades em outros lugares.

A demanda chega através dos profissionais que estdo na ponta com demanda principal de Fisioterapia, para em seguida ser passado

para 0s demais da equipe e assim ser assistido.

@ Municipes encaminhados pelo NASF ou USF.

Primeiramente o paciente procura sua USF de referéncia, onde sera avaliado pela USF direcionando o0 mesmo para a equipe do
NASF. Em seguida ele passara por uma avaliagéo do profissional do NASF para, assim, ser encaminhado para o Nicleo de acordo
com sua real necessidade. Assim que estiver com o encaminhamento em maos, deve ligar ou ir pessoalmente com o documento para
agendar uma avaliag&o.

A equipe é composta de Fisioterapeuta, Assistente Social, Psiclogo, Terapeuta Ocupacional e Fonoaudiélogo.

Y
E Encaminhamento do NASF ou da USF de sua referéncia solicitando atendimento de Fisioterapia e cartdo SUS.

Presencial: AR saudecarpinape@gmail.com
Rua Paulo Tavares De Andrade, S/N, Carneiro Ledo, CEP: A7) Todos os dias 24h.

)

Il 55819901 - Carpina - PE

De segunda & sexta-feira e (81)36211280 ‘
Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

CENTRO DE FISIOTERAPIA JARDIM NEOPOLIS

E um setor de atendimento multidisciplinar que consiste em reabilitar o paciente de uma forma global, no qual, ele ndo ira necessitar
'g sair para ter essas especialidades em outros lugares.

A demanda chega através dos profissionais que estéo na ponta com demanda principal de Fisioterapia, para em seguida ser passado

para os demais da equipe e assim ser assistido.

@ Municipes encaminhados pelo NASF ou USF.

Y
E Encaminhamento do NASF ou da USF de sua referéncia solicitando atendimento de Fisioterapia e cartdo SUS.

Primeiramente o paciente procura sua USF de referéncia, onde sera avaliado pela USF direcionando 0 mesmo para a equipe do

NASF. Em seguida ele passara por uma avaliagéo do profissional do NASF para, assim, ser encaminhado para o Nicleo de acordo
@ com sua real necessidade. Assim que estiver com o encaminhamento em méaos, deve ligar ou ir pessoalmente com o documento para

agendar uma avaliag&o.

A equipe é composta de Fisioterapeuta, Assistente Social, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional e Fonoaudiélogo.

Presencial: @% saudecarpinape@gmail.com
Rua Paulo Tavares De Andrade, S/N, Carneiro Ledo, Todos os dias 24h.

-_— .
TIT CEP: 55819901 — Carpina - PE

De segunda 4 sexta-feira e (81)36211280 ‘
Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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VIGILANCIA EM SAUDE / SANITARIA

ATRIBUIGOES

Em Carpina, a Vigilancia em Saude, dentro do Sistema Unico de Satde (SUS), tem como atribuicées a vigilancia, prevengao, promogao e
controle de doengas transmissiveis e riscos ambientais, além da gestao e coordenacao das agdes de saude no municipio. Isso inclui a coleta
e andlise de dados epidemiologicos, investigagao de casos e surtos, divulgacdo de informagdes e recomendagdes para controle de doengas.

Elaborac&o:

Vigilancia de Doengas Transmissiveis:

A Vigilancia em Saude de Carpina, dentro do sistema estadual, é responsavel por monitorar e controlar doengas transmissiveis, como dengue,
chikungunya, zika, e outras.

Vigilancia Ambiental:

A Vigilancia em Salde também se preocupa com a qualidade do ambiente, incluindo agua, alimentos, medicamentos e outros fatores que
possam afetar a salide da populagao.

Planejamento e Gestao:

A Vigilancia em Saude de Carpina contribui para o planejamento e gestao das politicas de salde, incluindo a elaboragéo de planos municipais
e 0 desenvolvimento de agdes de prevengéo e promogao da saude.

Coleta e Analise de Dados:

A Vigilancia em Saude coleta e analisa dados epidemiolégicos, como incidéncia de doengas e fatores de risco, para identificar e priorizar
agdes de controle e prevengao.

Investigagcdo de Casos e Surtos:

A Vigilancia em Saude investiga casos de doengas e surtos epidemioldgicos, identificando a causa e as medidas necessarias para interromper
a transmissao e controlar a situagao.

Divulgagao de Informagoes:

A Vigilancia em Salde divulga informagdes sobre doengas e fatores de risco, orientando a populagao sobre medidas de preveng&o e controle.

Recomendagées e Promogéo de Medidas de Controle:

A Vigilancia em Salde recomenda e promove medidas de controle de doengas, como vacinag&o, educagdo em salde e tratamento de casos.

VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia em Saude refere-se ao processo sistematico de coleta, consolidagéo, analise de dados e disseminagéo de
informagdes, sobre eventos relacionados a salde, visando o planejamento e a implementagdo de medidas de Salde
Publica, incluindo a regulacdo, intervencéo e atuagéo em condicionantes e determinantes da salde, para a protegéo e
promog&o da saude da populagéo, prevengao e controle de riscos, agravos e doengas (SMS, 2023).

A Vigilancia em Saude se divide em:

1 - Vigilancia Epidemioldgica;

2 - Vigilancia Ambiental em Saude;

3 - Vigilancia Sanitéria;

4 - Servigos de Atengéo Especializada / Centro de Testagem e Aconselhamento - SAE/CTA.

Descrigao do
Servigo

INFORMAGOES DE ACESSOS
Av. Cap. Oswaldo Freire, 304 - Caja, Carpina - PE, CEP: @ Todos os dias 24h.
- 55810-000
LN Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - VE

A Lei 8.080/90 prevé agdes para detectar e prevenir alteragdes nos fatores que afetam a saude, com o objetivo de adotar medidas
de controle de doengas. Também visa fornecer informagdes aos profissionais de salde e apoiar o planejamento e organizagao dos
servigos, além de padronizar atividades técnicas.

Toda a populagdo Municipal (UNIVERSAL)

Devido a natureza do Servigo, ndo existe requisitos para ingresso. Quanto a documentag&o, apenas possivel documentagéo
especifica, positivada em Lei, a ser indicada ap6s analise do caso em aprego.

Arrotina de trabalho compreende a coleta, anélise e interpretagéo de dados sobre doengas, agravos, natalidade, mortalidade e outros
eventos relevantes para a saude publica. Inclui a investigagao de casos suspeitos, 6bitos especificos, surtos e epidemias, bem como
a recomendagao e implementagdo de medidas preventivas e de controle. Envolve ainda a vigilancia laboratorial, a sensibilizagéo de
profissionais e da populagdo, a alimentagdo e analise de sistemas de informagéo, a divulgagdo de dados epidemiologicos e a
avaliagdo da efetividade das a¢des e politicas de satde publica.

)

Presencial: @ saudecarpinape@gmail.com

Av. Cap. Oswaldo Freire, 304 - Caja, Carpina - PE, CEP: Todos os dias 24h.

55810-000

De segunda & sexta-feira g (81)36211280 ‘

Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

VIGILANCIA AMBIENTAL EM SAUDE - VAS

&

Proporcionar o conhecimento e a detec¢do de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente que
interferem na saude humana através de:

a) Monitoramento e controle de fatores de riscos bioldgicos relacionados aos vetores (Anopheles, Aedes, Culex, Flebétomos e
Triatomineos) transmissores de doengas (Malaria, Febre Amarela, Dengue, Filariose, Leishmanioses e Doenga de Chagas);

b) Monitoramento e controle de fatores de riscos biologicos relacionados aos hospedeiros e reservatorios (caramujos, caes, gatos,
morcegos, roedores e outro de relevancia epidemiolégica) de doengas (Raiva, Leishmanioses, Leptospirose, Peste, Doenga de
Chagas, esquistossomose e outras de acordo com os programas de vigilancia e controle preconizados pelo Ministério da Salde);

¢) Monitoramento e controle de fatores de riscos bioldgicos relacionados a animais pegonhentos, serpentes, escorpides, aranhas e
outros que possam resultar em acidentes de interesse para a saude publica;

d) Monitoramento e controle dos fatores de riscos ndo biolégicos relacionados a qualidade da agua para o consumo humano,
cadastramento de areas com risco de contaminagao do solo e monitoramento de desastres naturais.

Populagao Exposta ao Risco

Néo se faz necessario apresentagdo de documentagéo para obten¢do dos Servigos

@ B@

Registro da solicitagdo ou denlncia;
Geragao do protocolo e envio para o setor competente da VAS;
O Setor responsavel para execugdo do servigo envia equipe em um prazo médio de 72 horas dependendo do risco.

)

Presencial: @% saudecarpinape@gmail.com

Av. Cap. Oswaldo Freire, 304 - Caja, Carpina - PE, CEP: Todos os dias 24h.

55810-000

De segunda & sexta-feira e (81)36211280 ‘

Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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VIGILANCIA SANITARIA - VISA

E um conjunto de ac6es capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos & saide e de intervir nos problemas decorrentes do meio
ambiente, da produg&o e circulagdo de bens e da prestacdo de servigos de interesse da saude. A Vigilancia Sanitaria (VISA) é
responsavel por promover e proteger a satde e prevenir a doenga por meio de estratégias e agdes de educacéo e fiscalizagdo. A
VISA atua nos seguintes locais: -Nos locais de produgao, transporte e comercializagao de alimentos; -Bares, restaurantes, mercados,
supermercados, frutarias, padarias, transportadoras, embaladoras, armazenadoras de alimentos, etc.; -Nos locais de produgao,
distribuicdo, comercializagdo de medicamentos, produtos de interesse para a saude; -Farmécias, drogarias, perfumarias, saneantes,
produtos de higiene, produtos hospitalares (comércio) importadora, exportadora, distribuidora, transportadora, armazenadora de
medicamentos, cosméticos e saneantes; -Nos locais de servigos de salde; -Clinicas médicas e odontoldgicas, laboratérios,
Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos, profissionais de saude, etc.

&

Populacdo em Geral

Relagdo disponivel no site da Prefeitura Municipal de Carpina. Link da Vigilancia Sanitaria, a saber:
https://Carpina.pe.gov.br/vigilancia-em-saude/

Inspecdo Sanitaria; Atendimento a dendncias; Cadastro e licenciamento de estabelecimentos; Instaurar processo administrativo
sanitario; Avaliacao de projeto arquiteténico; Inspegao sanitaria nas unidades de saude e escolas; Realiza palestras, capacitagdes e
elaboragdo de materiais educativos.

@ ®@

Presencial: AP saudecarpinape@gmail.com
. Av.Cap. Oswaldo Freire, 304 - Caja, Carpina - PE, 3B Todos os dias 24h.
Il CEP: 55810-000
“=  De segunda a sexta-feira e (81)36211280 ‘
Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

SERVIGOS DE ATENGAO ESPECIALIZADA /| CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO SEA/CTA.

O SAE/CTA é uma Unidade de Salde que realiza atendimento Ambulatorial multiprofissional de pessoas com IST/HIV/Aids e os
exames (Teste rapido) para HIV, Sifilis, Hepatite B e C para a populagdo em Geral.

Populagdo em Geral

No cadastro para o atendimento ambulatorial € necessério a apresentagdo do exame laboratorial, encaminhamento médico, RG,
CPF, Cartao SUS e comprovante de residéncia;

No cadastro para a realizagdo dos exames (Teste rapido) para HIV, Sifilis, Hepatite B e C é necessario a apresentagao de documento
com foto.

SAE - O Usuario precisa ser referenciado por outra unidade de Saude Quanto ao CTA — a demanda é livre

T B Qb

Presencial: AP saudecarpinape@gmail.com
. Av.Cap. Oswaldo Freire, 304 - Caja, Carpina - PE, CEP: i Todos os dias 24h.
I 55810-000
= De segunda a sexta-feira g (81)36211280 :
Das 8h as 16h De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INDUSTRIA E COMERCIO

ATRIBUIGOES

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, IndUstria e Comércio de Carpina (PE) atua na promogao do crescimento econdmico local,
com foco no apoio a empreendedores, comerciantes e feirantes

Principais Atribuicdes

Organizagdo e Regularizagao de Feiras e Comércio Ambulante:

Realiza o cadastramento e recadastramento de feirantes e ambulantes, especialmente em periodos festivos como o S&o Jodo, visando a
organizagéo e legalizagéo das atividades comerciais no municipio.

Fomento ao Empreendedorismo:

Oferece suporte a microempreendedores, incluindo servigos como emiss&o e renovagao gratuita de documentos de identificagéo, por meio
de iniciativas como o espago “Bora Empreender”.

Interlocugdo com o Setor Produtivo:

Atua como elo entre o poder publico e os setores industrial e comercial, promovendo agdes que incentivem o desenvolvimento econdmico e
a geragdo de emprego e renda.

INFORMAGOES DE ACESSOS

@ sdeic@carpina.pe.gov.br

Praga Sao José N° 124, Centro - Carpina-PE Todos os dias 24h.

- CEP: 55815-040
AL Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h

SALA DO EMPREENDEDOR

Espaco destinado ao atendimento da populagao que deseja orientacéo e/ou busca a formalizagéo para a realizagao de atividades
de prestagéo de servigo e/ou comercializagdo de produtos. Neste local, o atendimento € orientado por meio de diretrizes do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. Entre os servigos prestados estéo:

o Orientagéo ao Microempreendedor Individual; o Consulta prévia municipal;
é e Elaboragao de declaragao anual; e Orientagdo sobre a legislagdo do MEI;
e Emissdo de DAS e pagamentos; e Emiss&o de certificado do MEI;
e Alteracdo de dados cadastrais do MEI; o Baixa de inscricdo do MEI;
e Orientacdo de acesso ao microcrédito; e Promocao de palestras e oficinas;
e Consulta de CNPJ.

Todo e qualquer cidaddo que deseja orientagdo e/ou busca a formalizagao para a realizagéo de atividades de prestagao de servigo
elou comercializagdo de produtos.

@

E necessario: RG, CPF e Comprovante de residéncia. Para formalizag&o, além dos documentos, o interessado também necessita
identificar as atividades que desenvolve ou deseja desenvolver, para prosseguir com o devido cadastro.

Para essa atividade a equipe de atendimento busca identificar a necessidade, explicando sobre o processo de formalizagdo, as

responsabilidades e as possibilidades, destacando que a partir disso o usuario se tornara uma personalidade juridica, com direitos e
deveres. Passada essa etapa, 0 mesmo segue para o processo de formalizagdo, onde é cadastrado em sistema com todos os seus
dados pessoais e incluidas as atividades realizadas. Concluido, o Cartdo do CNPJ ja é impresso, bem como o carné de pagamento

\J

com as primeiras parcelas.
@ sdeic@carpina.pe.gov.br

Praga Sdo José N° 124, Centro - Carpina-PE Todos os dias 24h.

CEP: 55815-040

)

Segunda a sexta-feira

Das: 8h s 13h g De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PROGRAMA DE QUALIFICAGAO E CURSOS

R Qb

\J

Programa de qualificagdo/cursos, tem o propésito de oportunizar o conhecimento e consequentemente o direcionamento para
vagas de trabalho.

Exclusivamente para jovens entre 15 e 29 anos e o outro para mulheres a partir de 18 anos

Para participar é necessario acessar o site do Programa Qualifica Carpina, onde s&o disponibilizados os cursos disponiveis, fazer
a inscricdo e também acompanhar o resultado dos selecionados. Para o processo de inscrigdo é preciso estar munido de RG,
CPF, comprovante de residéncia, comprovante de escolaridade (Histérico escolar, diploma ou certificado de conclusao de curso);
e-mail e telefone para contato. Todos os documentos devem ser acompanhados com sua cépia legivel (xerox).

O Programa possui dois focos de atuagédo, sendo um exclusivamente para jovens entre 15 e 29 anos e o outro para mulheres a
partir de 18 anos. Apos lancada a edigdo a equipe da Sedec promove a divulgagdo das vagas, que devem ser preenchidas por
meio dos sites do programa. Apés a inscri¢ao os selecionados sdo convocados para realizar a comprovagéo documental e receber
informagdes sobre as aulas, além de receber o fardamento.

)

~ < No . sdeic@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 124, Centro - Carpina-PE @ .
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.

g:g?ggaéz ?g;(]ta-fewa g De segunda a sexta das 8h as 16h

MERCADO PUBLICO DE CARPINA

Lo

®
7/

&
®)

O Mercado publico se destina a comercializagao de produtos de diversos segmentos, tais como: Armarinhos; Armazém/Mercearia,
Artesanato, Bomboniere, Animais Vivos, Bar e lanchonete, Crustaceos, Laticinios, Rag&o, Raizes, Religiosos, Saldo de Beleza,
Sapatos, Descartaveis, Tempero, Servigo, Carnes, Hortifruti e Confecgdo. Os boxes sao cedidos pela Prefeitura de Carpina, por
meio da SEDEC, mediante Termo de Permissdo. Funciona de segunda a sabado, das 5h as 17h30 e no domingo das 5h as 13h.

Pessoas (comerciantes) que desejam comercializar na condi¢&o de permissionario no mercado publico.

O interessado deve se submeter a um edital de chamada publica, quando disponivel, e fazer sua inscrigdo com os seus dados
pessoais RG e CPF (originais), Registro de Nascimento (dos filhos), se houver, Comprovante de Residéncia e o Termo do Ultimo
Recadastramento (se ja for permissionario e quiser renovar).

Ao abrir edital de chamada publica para ocupagao de novos box, a SEDEC da ampla publicidade e faz agendamentos conforme
o0 segmento escolhido pelas pessoas interessadas em ser permissionario. Se atendidos os critérios o selecionado assina um
Termo de Permissdo para uso do box por um periodo de dois anos.

ﬁ

ACESSOS AO SERVICO
Praga Sao José N° 124, Centro - Carpina-PE @ %Zlgg@:::ﬁ;nsaéﬁ.gov.br

CEP: 55815-040

gzgtjggaé: ?gﬁta-fewa g De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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POLOS COMERCIAIS DE CARPINA

&

Os Polos Comerciais sdo equipamentos publicos destinados a comercializagéo de produtos diversos, distribuidos em diversas
localidades da cidade. S&o disponibilizados através de chamada publica, mediante a disponibilizagdo de vagas e
consequentemente a publicagéo de edital com grande publicidade em toda a cidade. Os polos s&o destinados a comercializagéo
de produtos variados e alguns atendem demandas vocacionadas, a exemplo de “Artesanato”, “Confecgdo” e “Tempero”. Os
equipamentos s&o distribuidos entre as localidades: Rua Eliza Cabral, Vera Cruz, Tabatinga, Vila da Fabrica, Veldrio Municipal,
Frei Caneca, Belmino Correia (fiteiros), Belchior de Ataide, Confecgo, Artesanato, Tempero e Feita Livre.

Pessoas (comerciantes) que desejam comercializar na condi¢do de permissionario nos polos comerciais de Carpina.

® @

Para ser permissionario, o interessado deve se submeter ao edital de chamada publica, quando disponivel, e fazer sua inscri¢ao
com os seus dados pessoais RG e CPF (originais), Registro de Nascimento (dos filhos), se houver, Comprovante de Residéncia
e 0 Termo do ultimo Recadastramento (se ja for permissionario e quiser renovar).

\J

Ao abrir edital de chamada publica (para ocupagédo de box, banca, quiosque ou fiteiro), a SEDEC da ampla publicidade e faz
agendamentos conforme a disponibilidade. Se atendidos os critérios, os selecionados assinam um Termo de Permisséo para uso
do espago por um periodo de dois anos.

ACESSOS AO SERVIGO
~ < No : sdeic@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 124, Centro - Carpina-PE @ .
ﬁ CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
g:g:uggaéz ?g;(]ta-fewa g De segunda a sexta das 8h as 16h
JUNTA MILITAR

Lo

Servico de alistamento militar no Municipio, conforme Lei Federal n°. 4.375/1964, as Juntas de Servico Militar sao Orgaos de
execugdo do Servigo Militar nos municipios, sendo presididas pelos/as Prefeitos/as municipais.

©

Todo brasileiro do sexo masculino no ano em que completar 18 anos.

4

Docs necessarios para o alistamento: Certiddo de Nascimento; Comprovante de Residéncia (de Carpina, em nome dos pais);
RG e CPF (com copia); E-mail (OBS.: Apresentar todos os documentos originais).
Docs necessarios para emissdo de CDI (Cert. de Disp. de Incorporagdo): RG ; CPF; Comprovante de Residéncia

)

Segunda; Terca e Quarta-feira: Servigos de Alistamento e entrada de CDI (Cert. de Dispensa de Incorporagao) (1.2 e 2.2 vias);
Quintas e sextas-feiras: Juramento a Bandeira

ACESSOS AO SERVICO
Praca Sdo José N° 124, Centro - Carpina-PE @ sdeic@carpina.pe.gov.br
) Todos os dias 24h.
3 CEP: 55815-040
pIITN Segunda a sexta-feira g 5 ; 2 das &h 45 161
Das: 8h as 13h e segunda a sexta das 8h as

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
2025

CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

REGISTRO GERAL (CARTEIRA DE IDENTIDADE)

&

Servigo consiste em dar entrada no processo de emissdo da Carteira de Identidade, agdo desenvolvida por meio de um
convénio da Prefeitura de Carpina/SEDEC com o Instituto de Identificagdo Tavares Buril (IITB).

Todo cidaddo que deseja fazer sua Carteira de Identidade.

®
2/

o Duas fotos 3X4; o Certiddo de Nascimento/Casamento;
e Comprovante de Residéncia; e CPF (opcional).

&
®

No primeiro atendimento é realizado no posto de atendimento, que realiza a entrada no processo e remete para execugado do
[ITB. Com a conclusdo, as carteiras prontas sao enviadas para o posto, que consequentemente faz a entrega aos usuarios.

ACESSOS AO SERVICO
~ < No . sdeic@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 124, Centro - Carpina-PE @ .
- CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gzg:ugﬁaéz ?g;(]ta-felra g De segunda a sexta das 8h as 16h

EMISSAO DE CTPS (CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL)

&

A Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), conforme resolu¢do do Governo Federal ndo precisa mais ser emitida
fisicamente. As anotagdes agora sao feitas eletronicamente pelas empresas contratantes através do e-social e disponibilizadas
no aplicativo da Carteira de Trabalho Digital ou pelo site, porém, a Sedec, atenta a necessidade da populagéo, disponibiliza o
servigo de orientagdo para o procedimento da CTPS Digital.

=X

©

Qualquer pessoa inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF.

O passo a passo deve ser seguido acessando o site ou o aplicativo Carteira de Trabalho Digital (Android ou I0S). site:
https://www.gov.br/trabalho

3

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico disponibiliza um servidor para atender presencialmente o cidaddo que tiver
dificuldade em acessar as paginas do Ministério do Trabalho ou tiver dificuldade para baixar o aplicativo.

ACESSOS AO SERVICO
x L \jo . sdeic@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 124, Centro - Carpina-PE @ .
- CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
g:gtjgﬁaé: :;g;(\ta-felra g De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
=S4 CARPINA
CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA
CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
AGENCIA DO TRABALHO

g Tem como atividade principal a intermedia¢do de mao de obra entre trabalhadores e empresas que cadastram suas vagas. Além
disso, oferece atendimento para Seguro-Desemprego.

@ Ao cidadéo em geral
Documentos que devem ser apresentados para habilitagdo do Seguro Desemprego:
FORMAL: JUDICIAL: DOMESTICO:
-Guia de Seguro Desemprego; -Alvaré (2 copias); -Termo de Rescis&o do Contrato de
-Termo de Rescis&o do Contrato de -Carteira de Trabalho; Trabalho;

@ Trabalho; -RG e CPF (2 copias); -Carteira de Trabalho;
-Carteira de Trabalho; -Comprovante de Residéncia (1 -RG e CPF (com copia);
-RG e CPF (com copia); copia); -Comprovante de Residéncia (com cépia);
-Comprovante de Residéncia (com cépia); -Comprovante de Escolaridade -Comprovante de Escolaridade (com
-Comprovante de Escolaridade (com cdpia). | (1cdpia); copia);
PRAZO: PRAZO: Até 30 dias apés a PRAZO: Até 90 dias ap6s a data da
Até 120 dias ap6s a data da demissé&o. audiéncia. demissao.

0 atendimento é realizado presencialmente e por ordem de chegada, onde o usuério apresenta sua documentagéo e segue com
0 processo de entrada no Seguro-Desemprego ou direcionamento para o mercado de trabalho.

@

ACESSOS AO SERVIGO
x L njo . sdeic@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 124, Centro - Carpina-PE @ .
- CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gzgtjggaéz ?gﬁta-fewa g De segunda a sexta das 8h as 16h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

SEFIN - SECRETARIA DE FINANGCAS

ATRIBUIGOES

A Secretaria de Finangas de Carpina (PE) é responsavel pela gestao dos recursos financeiros do municipio, incluindo a arrecadagao, o controle
e a aplicagdo dos impostos e taxas municipais. Além disso, também gerencia a divida ativa municipal, realiza pagamentos e controla a
movimentagao de dinheiro e outros valores, além de elaborar balancetes mensais e o balango geral.

Principais atribui¢oes:

Arrecadagao: Langamento, controle, cobranga e arrecadacgdo de impostos, taxas e contribui¢des municipais.

Gestao Financeira: Planejar, executar e controlar as receitas e despesas do municipio, garantindo a gestéo eficiente dos recursos publicos.
Contabilidade: Elaborar balancetes mensais e o balango geral, garantindo a transparéncia e a fiscalizagao dos recursos financeiros.

Divida Ativa: Administrar a divida ativa do municipio, buscando a recuperag&o dos créditos.

Pagamentos: Promover 0 pagamento das obrigagdes do municipio, incluindo fornecedores, servidores e outros créditos.

Controle: Controlar a movimentagao de dinheiro e outros valores, garantindo a seguranga dos recursos financeiros.

Planejamento: Propde politicas nas areas tributaria e financeira, contribuindo para a gestéo estratégica do municipio.

INFORMAGOES DE ACESSOS

Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE

financas@carpina.pe.gov.br
@ pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040

)

Todos os dias 24h.
Segunda a sexta-feira

o (81) 98261-8677 (WhatsApp)
Das:2UES g De segunda a sexta das 8h as 17h

ALTERAGAO CADASTRAL IMOBILIARIA

&

Comunicagao de alteragéo para atualizagdo no cadastro imobiliario.

@ Contribuintes que possuem imével no municipio.
L Identidade e CPF ou CNH (carteira nacional de habilitagdo); Comprovante de residéncia atualizado (preferencialmente conta da
Y/

Compesa); Certiddo de casamento, certiddo de 6bito (no caso de falecimento do proprietario do imével); Documento do imével
(promessa ou contrato de compra e venda, escritura, RGI, documento de doagéo, outros).

@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; efetivagéo da alteragdo cadastral quando
procedente o pedido.

Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE

financas@carpina.pe.gov.br
@ pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040

)

Todos os dias 24h.
Segunda a sexta-feira

Con s (81) 98261-8677 (WhatsApp)
Das: 8h & 13h g De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
ALTERAGAO CADASTRAL MERCANTIL

g Comunicacao de alteragao para atualizagdo no cadastral mercantil (pessoa juridica).

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.
ol
/

Procuragéo com firma reconhecida em cartorio; documento gerador da altera¢do cadastral; declaragéo especifica; CPF ou CNPJ;
RG ou CNH.

@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; efetivagdo da alteragdo cadastral.

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE EH)  pmctributos1@gmail.com
I‘ﬁ CEP: 55815040 B Todos os dias 24h.
- SZ%?gﬂz ?gﬁta'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h
AVALIACAO DE ITBI

é Solicitagdo da avaliagdo de imdvel para langamento do Imposto de Transmissao - [TBI.

@ Contribuintes que estejam adquirindo um imével no municipio.

Certidao de 6nus de Carpina, caso negativa, apresentar a certiddo de Sao Lourenco (validade de 3 meses); autorizagéo ou
procuragao, caso esteja abrindo o processo através de terceiros, com firma reconhecida; xérox do CPF e do RG ou CNPJ do(s)
adquirentes; xérox do instrumento pUblico ou particular que deu causa ao fato gerador do ITBI com firma reconhecida das partes.

&
@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; vistoria no imével; avaliagdo; emisséo da guia de
recolhimento do ITBI.

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE EH)  pmetributos1@gmail.com
ﬁ- CEP: 55815-040 i Todos os dias 24h.
g‘:‘g?ggaéi\.‘ 'f‘;’r‘lta'fe”a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

AVERBAGAO COM RGI - PROPRIEDADE

g Solicitagdo de averbagao da propriedade ja registrada no cartério de iméveis.

@ Contribuintes que possuem imével no municipio.
rF
/

Identidade; CPF ou CNPJ; autorizagdo/procuragao; certiddo de 6nus e propriedade — RGlI.

@ Protocolizagéo (abertura do processo com documentagéo); analise documental; alteragao cadastral.

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE R pmctributos1@gmail.com
I‘ﬁ CEP: 55815-040 i Todos os dias 24h.
- Sggf’gﬂaéz fgﬁta'fe'ra g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
AVERBAGAO SEM RGI RESPONSABILIDADE

g Solicitagdo de averbagao da responsabilidade cuja propriedade ainda néo registrada no cartério de iméveis.

@ Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.
‘ iy Identidade; autorizagao/procuragao; documento de responsabilidade pelo imével (promessa de compra e venda, escritura,

declaracéo de posse de imével); CPF ou CNPJ.

@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; alteragéo cadastral.

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE EH)  pmctributos1@gmail.com
I‘ﬁ CEP: 55815040 B Todos os dias 24h.
- gzg9gﬂaé2 ?gﬁta'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

BAIXA CADASTRO MERCANTIL - EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

é Solicitagao de baixa no cadastro mercantil municipal inscrigdo como empreendedor individual.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

CPF; RG ou CNH; procuragdo com firma reconhecida em cartorio; documento comprobatorio da baixa.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; envio a unidade de fiscalizagdo, quando prestagao
de servigos para se pronunciar quanto a eventual existéncia de débitos; concessao da baixa na inscrigdo mercantil.

2

financas@carpina.pe.gov.br
Pra(}a SéO \JOSé N° 95, Centro - Carpma'PE [AEER] pmctrlbutos1@gma||com
T CEP: 55815-040 G Todos os dias 24h.
giﬂygﬂaéz fgﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

BAIXA NO CADASTRO MERCANTIL - PESSOA JURIDICA E PESSOA FiSICA

Solicitagdo de baixa no cadastro mercantil para pessoa juridica ou pessoa fisica (autbnomo).

it 3

Q

Contribuintes que desejam encerrar o seu cadastro no municipio.

Pessoa Juridica: identidade; procuragao com firma reconhecida em cartorio; distrato do contrato social devidamente registrado na
Jucepe; documento de baixa do CNPJ na Receita Federal; baixa de inscri¢&o estadual.

7=

Pessoa Fisica: CPF; identidade; procuragdo com firma reconhecida em cartério.

Pessoa Juridica: Protocoliza¢&o (abertura do processo com financas@carpina.pe.gov.br
documentagao); andlise documental; envio & unidade de Qt ] pmctributos1@gmail.com
fiscalizagao; quando prestagdo de servigos para se Todos os dias 24h.

ble

pronunciar quanto a eventual existéncia de débitos;
Il concessdo da baixa no cadastro mercantil.

Pessoa Fisica: Protocolizagéo (abertura do processo com e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
documentagao); andlise documental, se inscrico devedora; De segunda a sexta das 8h as 17h
comunicagao ao setor de Arrecadagao e Cobranca para
providéncias.

)

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

BUSCA EM ARQUIVO

é Solicitagdo de busca de documento em arquivo para cdpia ou emissao de 2° via.

@ Contribuintes que desejam solicitar a busca de documento em arquivo para copia ou emisséo de 22 via.

Y
)/ RG ou CNH; autorizag&o/procuragéo (no caso de representaca0); comprovagao de pagamento de taxa especifica.

Protocolizagéo (abertura do processo com documentagéo); levantamento da informagéo requerida; apresentagdo ao requerente.

) e . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {éj ) pmctributos1@gmail.com
T CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
ggg.“g‘h’aég fgfa'fe"a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

CANCELAMENTO DE NOTA FISCAL ELETRONICA

Solicitagdo de cancelamento de NFS-e fora do prazo legal disponibilizado para tal.

&

>4

@

Contribuintes que s&o responsaveis por empresa cadastrada no municipio.

RG e CPF ou CNH; autorizag&o/procuragéo (no caso de representagéo); declaragdo de ciéncia emitida pelo tomador do servigo.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentacéo); analise documental; cancelamento da NFS-e.

T RE

) e _ financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {éti ) pmctributos1@gmail.com
iy | CER: 53815040, - Todos os dias 24h.
— S‘;ﬂ,“gﬂaé: fgfa'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

CANCELAMENTO NOTA FISCAL AVULSA - SEM INSCRICAO

é Solicitagdo de cancelamento nota fiscal avulsa emitida por contribuinte sem inscricdo municipal.

@ Contribuinte sem inscrigdo municipal que emitiu uma nota avulsa.

rF Y
)/ RG e CPF ou CNH; autorizag&o/procuragéo (no caso de representaca0); declaracdo de ciéncia emitida pelo tomador do servico.

Protocolizac&o (abertura do processo com documentacéo); analise documental; cancelamento da nota fiscal avulsa.

financas@carpina.pe.gov.br

Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE & pmetributos1@gmail.com
- CEP: 55815-040 s Todos os dias 24h.
AL Segunda a sexta-feira

Con (81) 98261-8677 (WhatsApp)
Das: 8h & 13h e De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040



- -

AL Versgo 1.1

PREFEITURA MUNICIPAL DE
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL

g Solicitagdo de emisséo de certidao de regularidade fiscal de uma pessoa fisica ou juridica.

>4

@ Contribuintes que desejam comprovar sua regularidade junto ao municipio.

RG e CPF ou CNH; autorizagao/procuragao (no caso de representaga0).

T

Identificag&o do requerente e emisséo da certiddo.

financas@carpina.pe.gov.br

Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE G pmetributos1@gmail.com
I‘ﬁ CEP: 55815040 i Todos os dias 24h.
=== Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

CERTIDAO NARRATIVA - DIVERSOS - IMOBILIARIA

é Solicitagdo de emisséo de certiddo narrativa de dados da inscrig&o imobiliaria.

@ Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.
Y
)/ |dentidade; CPF ou CNPJ; certiddo de inteiro teor do RGI - Registro Geral de Iméveis.
Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; emissao da certiddo nos termos do requerimento.
financas@carpina.pe.gov.br

Praca S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE ) pmetributost @gmail.com

I‘ﬁ CEP: 55815-040 e Todos os dias 24h.
Szg.”gﬂaéz fgfa'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)

' De segunda a sexta das 8h as 17h

CERTIDAO NARRATIVA - LIMITES E CONFRONTAGOES

Solicitagdo de emissao de certiddo narrativa de limites e confrontagdes.

Q

Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.

Identidade; CPF ou CNPJ; certiddo de inteiro teor do RGI - Registro Geral de Iméveis.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; emissao da certiddo nos termos do requerimento.

)

Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE
CEP: 55815-040

Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h

[ 3

pF

financas@carpina.pe.gov.br
pmctributos1@gmail.com
Todos os dias 24h.

S

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
CERTIDAO NARRATIVA - SITUAGAO CADASTRAL

g Solicitagdo de emisséo de certidao narrativa sobre a situagao cadastral do imével.

@ Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.
Y
/

Identidade; CPF ou CNPJ; Certiddo de 6nus e propriedade — RGI.

@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; emisséo da certiddo nos termos do requerimento.

) s . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
iy CEP-55815-040 Todos os dias 24h.
— Sgg?gﬂaé: ?gﬁta'fe'ra g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

CERTIDAO NARRATIVA MERCANTIL

é Solicitagdo de expedigao de certiddo narrativa de inscrigdo no cadastro mercantil.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

RG ou CNH; CPF; autorizagao/procuragao.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; emissao da certiddo; despacho; e arquivamento do

Sl

Processo.
financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE 8H)  pmetributos1@gmail.com
e CEP: 55815-040 N 1ogos os dias 24h.
ALl Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

CERTIDAO NEGATIVA IMOBILIARIA

g Solicitagao de emissao de certiddo negativa imobiliria.
@ Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.
r Y
)/ RG e CPF ou CNH; autorizag&o/procuragdo (no caso de representagao).
Servico disponivel no Portal do Contribuinte. Quando presencial, procede-se & identificagdo do requerente e emite-se a certidao.
financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE @ pmctributos1@gmail.com
ST CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
== Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h

o

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
COMUNICACAO DE ENCERRAMENTO DE ATIVIDADE

g Comunicagéo de encerramento de atividade.

>

©

Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

CPF; identidade; procurag&o com firma reconhecida em cartério; distrato do contrato social devidamente reg. na Jucepe; documento
de baixa do CNPJ na Receita Federal; baixa de inscri¢do estadual; nfs - notas fiscais de servigo.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; efetivagéo da alteragdo cadastral.

o

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE EH)  pmctributos1@gmail.com
I‘ﬁ CEP: 55815040 B Todos os dias 24h.
- gzg9gﬂaé2 ?gﬁta'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

COMUNICAGAO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS FISCAIS

é Comunicagao de extravio de documentos fiscais.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

Y
)/ CPF; edital de publicagéo da ocorréncia; declaragéo especifica; RG ou CNH.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; despacho e arquivamento do processo.

financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE ) pmctributos1@gmail.com
i CEP: 55815-040 & Todos os dias 24h.
_ ggg?gﬂaég 'f‘;’r‘lta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h
CONFISSAO DE DEBITO

Apresentacdo de confissdo espontanea de débito relacionado ao ISS devido e néo recolhido.

@) Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

RG ou CNH; autorizagao/procuragao (no caso de representagao); declaragéo dos valores do ISS a confessar.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; elaboragdo da Confissao de Débito pela autoridade
fiscal; ciéncia ao requerente para efetivagdo do pagamento ou o seu parcelamento.

SolC @

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {d[:i ) pmctributos1@gmail.com
Ty CEP: 55815-040 y Todos os dias 24h.
- Sggf’ggaé: soxtadtera e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

CONSULTA FISCAL

é Consulta sobre dispositivos, aspectos, posi¢des e decisdes no ambito tributario municipal.

@ Contribuintes que s&o responsaveis por imovel ou empresa cadastrada no municipio.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; analise do caso concreto; parecer exarado pela

Y
E RG ou CNH; autorizag&o/procuragdo (no caso de representaga0); requerimento fundamentado.
@ autoridade competente; notificagdo ao requerente.

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE E8H)  pmetributos1@gmail.com
s CEP: 55815040 N3 Todos os dias 24h.
— gzgfjgﬁaég :gﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h
DAGAO EM PAGAMENTO

Solicitagdo da extingdo do crédito tributario através de dagdo em pagamento.

@) Contribuinte que deseja oferecer um bem visando a exting&o do crédito tributario.

RG ou CNH; autorizagao/procuragao (no caso de representagao); requerimento fundamentado e instruido com a documentagao
comprobatoria do pedido.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentacéo); analise documental; anélise do mérito; julgamento; notificagéo ao

Sy @) =

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praca S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :d[:i ) pmctributos1@gmail.com
T CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
=/ SZE?gﬂaéz fgfa'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

DEFESA DE AUTO DE INFRAGAO - COLETA ESPECIAL

# Apresentacao de defesa contra auto de infragéo relacionado a taxa de coleta especial.

>

©

Contribuinte que estejam descumprindo a legislagao relacionada a coleta especial.

RG ou CNH; autorizagdo/procuragéo (no caso de representacgao); requerimento fundamentado e instruido com a documentagao
comprobatoria do pedido.

Protocolizac&o (abertura do processo com documentacéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificacéo ao

@ RE

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praga S0 José N° 95, Centro - Carpina-PE tHH pmctributos1@gmai|_com
I‘ﬁ CEP: 55815040 i Todos os dias 24h.
S pegunda 2 sextarfefa e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

DEFESA DE NOTIFICAGAO FISCAL E DE AUTO DE INFRAGAO

&

Apresentacdo de defesa contra notificagéo fiscal ou de auto de infragao.

Contribuintes que sao responsaveis por empresa cadastrada no municipio.

®
)

RG ou CNH; autorizag&o/procuragdo (no caso de representagao); requerimento fundamentado e instruido com a documentagéo
comprobatoria do pedido.

4
®)

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; andlise do mérito; julgamento; notificagdo ao
requerente.

)

) . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {d[:i ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
ggg“gﬂaag fgfa'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

DESATIVAGAO DEBITO - OUTROS CREDITOS - DIVERSOS

e

Desativagao débito - out créditos — diversos.

=X

Y

{@)

Contribuintes que tenham efetuado algum pagamento ainda n&o reconhecido pelo municipio ou que seja indevido.

RG ou CNH; autorizagdo/procuragéo (no caso de representaca0); requerimento fundamentado e instruido com a documentagéo
comprobatoria do pedido.

TR

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; parecer do setor competente; desativagéo dos
débitos correspondentes, se procedente o pedido.

)

) - _ financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gig?gﬂaéz fgﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

DESATIVAGAO DEBITO PAGO NAO BAIXADO - DIVERSOS

Desativagéo de débito pago néo baixado na arrecada¢éo municipal.

Y

Contribuintes que tenham efetuado algum pagamento ainda n&o reconhecido pelo municipio.

RG ou CNH; autorizagao/procuragao (no caso de representagao); requerimento fundamentado e instruido com a documentag&o
comprobatoria do pedido.

P RAQ®

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; parecer do setor competente; desativagdo dos
débitos correspondentes, se procedente o pedido.

)

) ) . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815040 Todos os dias 24h.
g‘;ﬂ“ggaaz fg’gta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

DESATIVAGAO DE DEBITO DE NOTA FISCAL DE SERVICOS

e

Solicitagao de desativacdo de débitos NFS-e indevidos.

DU

©

Contribuintes que s&o responsaveis por empresa cadastrada no municipio.

RG ou CNH; autorizagdo/procuragao (no caso de representagao); requerimento fundamento e instruido com a documentagéo
comprobatoria do pedido.

=

Protocolizagéo (abertura do processo com documentagéo); analise documental; parecer do setor competente; desativagdo dos
débitos correspondentes, se procedente o pedido.

)

) oo . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gzgf]gﬂaég fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

DESPARCELAMENTO PARA PAGAMENTO DE SALDO A VISTA - IMOBILIARIO

&

Solicitagdo de desparcelamento para liquidagdo de saldo devedor a vista relacionado a inscri¢ao imobiliaria.

@ Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.
Y
)/ CPF e RG ou CNH: autorizagao/procuragao.
Protocolizag&o (abertura do processo com documentag&o); analise documental; emissao da certiddo nos termos do requerimento.
financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sé&o José N° 95, Centro - Carpina-PE ) pmetributost@gmail.com
ity CEP:95815-040 S 70405 os dias 24h,
- SZE?Q%‘;‘ fg’r‘]ta'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

DESPARCELAMENTO PARA PAGAMENTO DE SALDO A VISTA MERCANTIL

e

Solicitagdo de desparcelamento para liquidagéo de saldo devedor a vista relacionado a inscrigdo mercantil.

Q

Contribuintes que sao responsaveis por empresa cadastrada no municipio.

Procuragdo com firma reconhecida em cartorio; CPF ou CNPJ, RG ou CNH.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentacéo); desparcelamento do débito correspondente; emisséo da guia de
recolhimento do tributo para pagamento a vista.

)

) ) . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gzgugﬂaaz fg’gta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

EMISSAO DE NOTA FISCAL AVULSA

Solicitagdo de emisséo de nota fiscal avulsa.

9)

Pessoas fisicas que ndo possuem empresa e que desejam emitir uma nota fiscal por servigo prestado.

Documento de arrecadagao quitado; requerimento especifico.

T ROk

Servigo disponivel no Portal do Contribuinte - Elaboragao da Nota Fiscal de Servigo Avulsa pelo usuario; efetivagdo do pagamento
dos tributos incidentes; registro e emissédo da nota fiscal.

)

) e _ financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gzg%gzz fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

EMISSAO DE NOTA FISCAL AVULSA SEM CMC

e

Solicitagdo de emisséo de nota fiscal avulsa para pessoas fisicas nao cadastradas como autbnomas.

Y

Pessoas fisicas ndo cadastradas nomunicipio.

9@

Documento de arrecadagéo quitado; requerimento especifico.

Elaboragéo da Nota Fiscal de Servigo Avulsa pelo usuario; confirmagéo do pagamento, emisséo.

financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sé&o José N° 95, Centro - Carpina-PE ) pmctributost@gmail.com
7 CEP:56B15-040 S Todos os dias 24h
4 SZE?Q%‘;‘ fg’r‘]ta'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h
ENDERECO OFICIAL

&

Solicitagdo da emisséo da certiddo com a determinagéo do enderego oficial do imével.

=X

Y

Q)

Contribuintes que s&o responséveis por algum imével no municipio.

CPF ou CNPJ; RG ou CNH; autorizagao/procuragao.

TR

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; emissao da certiddo nos termos do requerimento.

)

) ) . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
g‘;g“gﬂaaz fg’gta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
ENQUADRAMENTO POR PORTE ECONOMICO

g Solicitagdo de enquadramento por porte econémico com efeito a incidéncia da taxa de fiscalizagao de funcionamento.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.
‘ iy CPF; identidade; procurag&o com firma reconhecida em cartério; documentos comprobatorios da receita auferida no ano anterior ao

pedido.

@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental, em caso de deferimento; relangamento do tributo;
notificago ao requerente.

) . . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {d[:i ) pmctributos@gmail.com
T CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gggF‘gﬂaé: fgfa'fe'ra g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

IMPUGNAGAO AO INDEFERIMENTO DO SIMPLES NACIONAL

&

Impugnac&o ao indeferimento que ilidiu a opgao ao regime tributario do simples nacional.

=X

@) Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

(@)

Autorizagao/procuragao, quando for o caso; documentagdo comprobatéria da situacao fiscal/ cadastral regular.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; parecer exarado pela autoridade fiscal competente;
notificag@o ao requerente.

TR

financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE 6 pmctributos1@gmail.com
8 CEP:55815.040 S 1og0s os dias 24h.
— gig?gﬂaéz :gﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

IMPUGNAGAO AO INDEFERIMENTO DO SIMPLES NACIONAL - SEM INSCRIGAO.

Impugnac&o ao indef. do SN - sem inscrigao.

Contribuintes que desejam aderir ao regime do simples nacional.

Autorizagao/procuragao, quando for o caso; documentagado comprobatéria da situagéo cadastral regular.

Protocolizac&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; parecer exarado pela autoridade fiscal competente;
notificagdo ao requerente.

1Q PN &

) ) . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815040 Todos os dias 24h.
jng gzgf‘gﬂaéz fg’gta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
INICIALIZAGAO DE SENHA WEB

g Solicitagdo de utilizagdo de nova senha web para acesso a area restrita do SIAT.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.
Y
/

RG ou CNH; CPF; autorizagao/procuragao.

@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; inicializagdo da senha de usuério de sistema.

) s . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
iy CEP-55815-040 Todos os dias 24h.
— Sgg?gﬂaé: ?gﬁta'fe'ra g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

INSCRICAO MERCANTIL - EMPREENDEDOR INDIVIDUAL, PF OU PJ

&

Solicitagdo de inscrigdo no cadastro mercantil para empreendedor individual, pessoa fisica (autbnomo) ou pessoa juridica.

@ Contribuintes que desejam se cadastrar no municipio com autbnomo ou desejam cadastrar a sua empresa.

Empreendedor Individual: CNPJ; certificado de Empreendedor Individual; documentos pessoais do microempreendedor (CPF ou
RG ou CNH); comprovante de residéncia; € o0 mais importante: registro no IPTU do imével onde ira se estabelecer o MEI, ou seja,
enderego no CNPJ igual ao que é registrado no imével.

o iy Pessoa Juridica: CNPJ; registro de firma individual; estatutos sociais; procura¢do com firma reconhecida em cartério; contrato
E social; certiddo emitida pelo Corpo de Bombeiros; ficha de inscrigdo no Cadastro Mercantil; contrato de locagéo; certiddo emitida
pela Vigilancia Sanitaria.

Pessoa Fisica: CPF; identidade; procuragdo com firma reconhecida em cartorio; comprovante de endereco; ficha de inscrigdo no
Cadastro Mercantil.

Empreendedor Individual: Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo), analise documental, geragdo da inscrigdo

@ mercantil, notificacdo ao requerente.
Pessoa Juridica e Pessoa Fisica: Protocolizagdo (abertura do processo com documentag&o), anélise documental, geragdo da
inscricdo mercantil, emisséo do CIM.

. y . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE 6D pmctributos1@gmail.com
it CEP:95815-040 S 70d0s os dias 24h.
4l SZE?gﬂaé: fg’r‘]ta'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

INSCRIGAO NO CADASTRO IMOBILIARIO

e

Solicitagdo de abertura de inscrigdo no cadastro imobiliario.

Contribuintes que sao responsaveis por algum imével no municipio.

®
2/

Identidade; documento de responsabilidade pelo imével (promessa de compra e venda, escritura, declaragdo de posse de imével);
CPF ou CNPJ.

54
%)

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; geragao da inscrigao imobiliaria.

financas@carpina.pe.gov.br
Pra(;a Sé&o José N° 95, Centro - Carpina-PE HH pmctributos']@gma“_com
8 CEP: 55815-040 N2 70405 o dias 24h.
— gzgfjgﬁaég :gﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h
IPTU VERDE

&

Solicitagdo de ades&o ao programa "IPTU Verde" para gozo de beneficio fiscal.

©

Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.

Atender aos critérios de enquadramento do Decreto 30/2018, que regulamenta a Lei 743/2017/2005; RG OU CNH; CPF; documento
de propriedade do imével; autorizagdo/procuragao (no caso de representagéo); documentos comprobatorios das medidas aplicadas
no imével para obtencéo do beneficio tributario.

&
®)

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; vistoria no imével; parecer do setor competente;
concessdo do beneficio; notificagao ao requerente.

) N . financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sé&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {d[:i ) pmctributos@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
SZE?Q%‘;‘ fg’r‘]ta'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

ISENGAO DA CONTRIBUIGAO PARA SERV. ILUMINAGAO PUBLICA-CIP

Lo

Solicitagdo do beneficio fiscal de isengdo da cont. p/ cust. serv. iluminagao publica - CIP.

Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.

®
)

Atender os requisitos do art. da Lei 266/2005; certiddo de propriedade exarada pelo reg. geral imov. escritura ou declara¢éo de
posse; CPF; RG; comprovante de rendimento; documentos comprobatérios da condigdo da isengéo pleiteada.

&
®

Protocolizac&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; andlise do mérito; julgamento; notificagao ao
requerente.

)

) e . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gzgf‘gﬂaéz fg’gta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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ISENGAO DE IPTU

é Requerimento de beneficio fiscal de isengdo de IPTU.

@ Contribuintes sujeitos ao beneficio fiscal
a iy Atender os requisitos dos artigos 33 ou 34 da Lei 266/2005, certidao de propriedade exarada pelo registro geral iméveis, escritura

ou declaragéo de posse, CPF, RG, comprovante de rendimento, documentos comprobatorios da condi¢do da isengéo pleiteada.

@ Protocolizagéo (abertura do processo com documentagéo), analise documental, analise do mérito, julgamento, notificagdo ao

requerente.
) oo . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
IA-ﬁ- CEP: 55815-040 . Todos os dias 24h.
— gzgf]gﬂaég fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h
ISENCAO DE ISS
g Requerimento de beneficio fiscal de isengdo de ISS.
@ Contribuintes que s&o responsaveis por imével ou empresa cadastrada no municipio.

Atender aos requisitos do art. Da Lei 266/2005; CPF e RG ou CNH; autorizagdo/procuragdo com firma reconhecida em cartério;
contrato social ou estatuto; documentos comprobatdrios da condigéo da iseng&o pleiteada.

Protocolizac&o (abertura do processo com documentacéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagdo ao

=

requerente.
) ~ . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
T CEP: 55815-040 " Todos os dias 24h.
vt L e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
. De segunda a sexta das 8h as 17h
ISENGAO DE ITBI

Requerimento de beneficio fiscal de isengéo de ITBI.

Contribuintes que estejam adquirindo um imével no municipio.

CPF/CNPJ; Estatuto Social; escritura publica/promessa de compra e venda; ata da primeira reunido da instituigao; certiddo de 6nus
e propriedade expedida pelo registro geral de imével; recibo da transagéo; declaragao que o imovel seré utilizado para a atividade-
fim, sob as penas da lei; comprovante de residéncia ou declarag&o que residira no imével; contracheque (no caso de servidor

¥ B Qb

municipal).
Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagéo ao
requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praga S30 José N° 95, Centro - Carpina-PE [AERR] pmctributos1@gmai|_com
™ CEP: 55815-040 i Todos os dias 24h.
— gzgf‘gﬂaéz fg’gta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

ISENGAO DE TAXAS MERCANTIS

é Requerimento de beneficio fiscal de isencdo de taxas mercantis

@ Contribuinte que se enquadrem no beneficio fiscal de isencédo de taxas mercantis
a iy Atender aos requisitos do art. da Lei 266/2005; CPF e RG ou CNH; autorizagdo/procura¢do com firma reconhecida em cartério;

contrato social ou estatuto; documentos comprobatérios da condi¢do da isengao pleiteada.

@ Protocolizagéo (abertura do processo com documentacéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagéo ao

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Pra(}a S&o José N° 95, Centro - Cal’pina-PE HHH pmctributos‘]@gma“_com
. CEP:55815.040 S Todos os dias 24h.
— gzgf]gﬂaég fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

NAO INCIDENCIA IPTU PARA CRITERIO LOCALIZAGAO

Solicitagdo de reconhecimento da n&o incidéncia IPTU pelo critério de localizagao (insuficiéncia de infraestrutura urbana conforme
determinacéo legal do CTM).

&

DU

@

Contribuintes que sao responsaveis por algum imével no municipio.

CPF; CNPJ; identidade; comprovante de endereco; xérox do instrumento publico ou particular que deu causa ao fato gerador do
ITBI com firma reconhecida das partes.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentacéo); analise documental; anlise do mérito; julgamento; notificagdo ao

@ RE

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praca S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE )  pmctributost @gmail.com
T CEP: 55815-040 s Todos os dias 24h.
V4 gzgygﬂaéi fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

NAO INCIDENCIA ITBI-CF/88-ART.156

g Solicitagéo de reconhecimento da n&o incidéncia ITBI conforme CF/88-Art.156.

>

@ Contribuintes que estejam adquirindo um imével no municipio.

RG ou CNH; autorizagdo/procuragdo (no caso de representagao); requerimento fundamentado e instruido com a documentagao
comprobatoria do pedido.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagdo ao

=

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praca S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {d[:i ) pmctributos@gmail.com
ity CEP-55815-040 Todos os dias 24h.
- Sggygﬂaé: fgﬁta'fe"a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS
PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO MERCANTIL E IMOBILIARIO

g Requerimento de parcelamento administrativo de débito mercantil ou imobiliario.

>

@ Contribuinte que deseja parcelar administrativamente débitos mercantis ou imobiliarios.

RG ou CNH; autorizagdo/procuragao (no caso de representagao).

Servigo disponivel no Portal do Contribuinte. Quando presencial, procede-se a identificagdo do requerente/responsavel e efetiva-se
0 parcelamento do débito.

T

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE EH)  pmctributos1@gmail.com
I‘ﬁ CEP: 55815040 B Todos os dias 24h.
- gzg9gﬂaé2 fgﬁta'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PRESCRICAO - OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL

é Solicitagdo de reconhecimento de prescri¢ao de créditos de optantes do simples nacional.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

Y
)/ RG ou CNH; CPF; autorizagéo/procuragao.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; prescrigéo do débito.

) oo . financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sé&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {éj ) pmctributos@gmail.com
T CEP: 55815040 Todos os dias 24h.
gzgygﬂaéi fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PRESCRIGCAQ ADM. DE DEBITO IMOBILIARIO E MERCANTIL

é Requerimento para reconhecimento de prazo prescricional para inexigibilidade de débito imobiliario ou mercantil em instancia
administrativa.
@ Contribuintes que s&o responsaveis por imével ou empresa cadastrada no municipio.
rF
)y  CPF: autorizagao/procuragéo
Protocolizagéo (abertura do processo com documentagéo); analise documental; prescrigdo do débito.
financas@carpina.pe.gov.br
Praca S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE €D pmctributos1@gmail.com
Ty CEP: 55815-040 S 70405 os dias 24h,
Sggygﬂaé: fgﬁta'fe"a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

PROVIDENCIAS TRIBUTARIAS IMOBILIARIO

é Solicitagao de demanda especifica relacionada as atividades tributarias imobiliarias.

Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.

@

RG ou CNH; autorizag&o/procuragéo (no caso de representaca0); requerimento fundamentado e instruido com a documentagéo
comprobatoria do pedido.

S @

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; analise do requerimento; providéncias.

) oo . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
iy CEP-55815-040 Todos os dias 24h.
— gzgf]gﬂaég fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PROVIDENCIAS TRIBUTARIAS MERCANTIL

g Solicitagdo de demanda especifica relacionada as atividades tributarias mercantis.

@ Contribuintes que possuem uma demanda especifica relacionada as atividades tributarias mercantis.

Y
)/  Procuracdo com firma reconhecida em cartério; requerimento especifico.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; analise do requerimento; providéncias.

) - . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {d[:i ) pmctributos1@gmail.com
T CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
SZE?gﬂaéz fgfa'fe”a g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

REAVALIAGAO DE ITBI

é Solicitagdo de reavaliagdo de imdvel para langamento do Imposto de Transmissao - ITBI.

>

@ Contribuintes que estejam adquirindo um imével no municipio.

CPF; identidade; requerimento especifico; Xérox do instrumento publico ou particular que deu causa ao fato gerador do ITBI com
firma reconhecida das partes; certiddo de 6nus e propriedade; recibo da transagao.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); emissao de parecer de reavaliagdo, conforme parecer; emisséo da nova
guia de recolhimento.

7=

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S30 José N° 95, Centro - Carpina-PE [AERR] pmctributos1@gmai|_com
I‘ﬁ CEP: 55815-040 i Todos os dias 24h.
— gzgf‘gﬂaéz fg’gta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

RECLAMAGAO CONTRA EXCLUSAO DO SIMPLES NACIONAL

é Reclamagéo contra exclus&o pelo municipio do regime do simples nacional.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; parecer exarado pela autoridade fiscal competente;

Y
E Autorizagao/procuragdo CPF ou CNPJ; RG ou CNH; documentag&o comprobatéria da regularizacdo da situacéo fiscal.
@ notificago ao requerente.

financas@carpina.pe.gov.br
Pra(}a SéO JOSé N° 95, CentI‘O - Cal’plna-PE [AEER] pmctnbutos']@gma”com
T CEP: 55815-040 s Todos os dias 24h.
gzgggﬁaé: fgﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

RECLAMAQAO CONTRA LANCAMENTO DE IPTU, ISS, TAXAS IMOBILIARIAS, TAXAS MERCANTIS E
ILUMINAGAO PUBLICA

é Reclamagéo contra langamento de IPTU, ISS, taxas imobiliarias, taxas mercantis e iluminagéo publica.

@ Contribuintes que desejam reclamar contra a conbranga de quaisquer desse tributos.

RG ou CNH; autorizagao/procuragao (no caso de representagao); requerimento fundamentado e instruido com a documentagao
comprobatoria do pedido.

r Y
74
@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; andlise do mérito; julgamento; notificagéo ao

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE 6D pmctributos1@gmail.com
I_T"-—IL CEP: 55815-040 s Todos os dias 24h.
g‘;g?gﬂaéz :gﬁta'fe”a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

RECLAMAGAO CONTRA LANGAMENTO ITBI

g Impugnac&o contra o langcamento do ITBI.

@ Contribuintes que estejam adquirindo um imével no municipio.
r
Y/

RG ou CNH; autorizag&o/procuragéo (no caso de representaca0); requerimento fundamentado e instruido com a documentagao
@ comprobatoria do pedido.
@ Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagao ao
requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praca S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE ) pmetributost @gmail.com
T CEP: 55815-040 i Todos os dias 24h.
- Sgg“gﬂaa: fg’gta'fe"a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE DE IPTU

e

Solicitagdo de reconhecimento de imunidade para efeito da ndo exigéncia do imposto predial territorial urbano.

Contribuintes que sao responsaveis por algum imével no municipio.

Requerimento assinado pelo representante legal da entidade; Ato constitutivo (Estatuto/Contrato social), devidamente registrado;
Ata de elei¢do da Diretoria atual; Documento de Identidade e CPF do representante legal da entidade; Cartdo do CNPJ.

®
2/

Protocolizagéo (abertura do processo com documentagéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagdo ao

&4
®

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Pra(}a S&o José N° 95, Centro - Cal’pina-PE HHH pmctributos‘]@gma“_com
.  CEP:55815.040 S Todos os dias 24h.
— gzgf]gﬂaég fgﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE DE ISS

&

Solicitagdo de reconhecimento de imunidade relacionada a incidéncia do ISS.

DU

@

Contribuintes que possuam um imével ou empresa cadastrada no municipio.

Requerimento assinado pelo representante legal da entidade; ato constitutivo (Estatuto/Contrato social), devidamente registrado;
ata de elei¢do da Diretoria atual; documento de Identidade e CPF do representante legal da entidade; cartdo do CNPJ.

Protocolizac&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagdo ao

> RE

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE )  pmctributos@gmail.com
T CEP: 55815-040 i Todos os dias 24h.
N4 ggg.“gﬁaég fgfa'fe”a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
. De segunda a sexta das 8h as 17h

RECONHECIMENTO DE IMUNIDADE DE ITBI

Solicitagdo de reconhecimento de imunidade para efeito da ndo exigéncia do imposto sobre a transmisséo de bens iméveis.

Q&

Contribuintes que estejam adquirindo um imével no municipio.

CPF/CNPJ; Estatuto social; Escritura publica/ promessa de compra e venda; Ata da primeira reunido da instituigdo; Certidao de
Onus e propriedade expedida pelo registro geral de imével; Recibo da transagéo; Declaragdo que o imével sera utilizado para a
atividade-fim, sob as penas da lei; Comprovante de residéncia ou declaragéo que residira no imével; Contracheque (no caso de
servidor municipal); Recibo da transacéo; Declaragdo que o imével sera utilizado para a atividade-fim, sob as penas da lei;
Comprovante de residéncia ou declaracéo que residird no imével; Contracheque (no caso de servidor municipal).

@b

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagdo ao

@

requerente.
financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE HH pmctributos']@gma”_com
- CEP: 55815-040 St Todos os dias 24h.
pIIIN Segunda a sexta-feira

(81) 98261-8677 (WhatsApp)

Das: 8h as 130 De segunda a sexta das 8h as 17h

)

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

RECURSO SEGUNDA INSTANCIA

e

Recurso voluntario a segunda instancia julgadora do contencioso administrativo.

Contribuintes de desejam a revisao de decisdo desfavoravel em 1° instancia de julgamento administrativo.

®
2/

comprobatoria do pedido.

RG ou CNH; autorizagdo/procuragéo (no caso de representagao); requerimento fundamentado e instruido com a documentagao

&4
®

requerente.

Protocolizagéo (abertura do processo com documentagéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; notificagdo ao

Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE
CEP: 55815-040

Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h

)

financas@carpina.pe.gov.br
pmctributos1@gmail.com
Todos os dias 24h.

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

REDUGAO VALOR PLANTA GENERICA

&

Solicitagdo da revis&o para redugéo do valor da planta genérica incidente sobre o imével.

=%

@

Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.

CPF ou CNPJ.

Identidade; documento de responsabilidade pelo imével (promessa de compra e venda, escritura, declaragéo de posse de imével);

=

guia de recolhimento.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); emiss&o de parecer de reavaliagdo, conforme parecer; emissdo da nova

Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE
CEP: 55815-040

Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h

)

(K 3

pF

financas@carpina.pe.gov.br
pmctributos1@gmail.com
Todos os dias 24h.

)

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

REINICIO DE ATIVIDADE SUSPENSA - PESSOA JURIDICA

&

Comunicacao de reinicio de atividade suspe

nsa para pessoa juridica.

Contribuintes que possuem empresa cadast

=X

@

rada no municipio.

CPF; identidade; procuragéo com firma reconhecida em cartorio.

T

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; despacho e arquivamento do processo.

Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE
CEP: 55815-040

Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h

)

[ A |

F

financas@carpina.pe.gov.br
pmctributos1@gmail.com
Todos os dias 24h.

o

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

RELATORIO QUANTIDADE NOTAS AVULSAS

é Solicitacao de relatério quantidade notas avulsas emitidas por determinado contribuinte (PF OU PJ).

7 . . —
@ Contribuinte que usam o servigo de emisséo de nota avulsa.

)/ CPF e RG ou CNH; autorizag&o/procuragéo.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; emissao do relatério.

) e . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {éj ) pmctributos1@gmail.com
T CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
ggg.“g‘h’aég fgfa'fe"a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

RESTITUICAO/COMPENSAGAO - IMOBILIARIO

Solicitagdo de restituigdo ou compensagao de créditos de tributos imobiliarios.

@) Contribuintes que tenham efetuado algum pagamento indevido ao municipio.

CPF; identidade; extrato de débito; documento de arrecadagao original e legivel quitado; procuragao com firma reconhecida em
cartério; pedido fundamentado.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagao); analise documental; andlise do mérito; julgamento; encaminhamento ao
setor competente para pagamento/ compensagao

P RAQ®

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE EH)  pmetributos1@gmail.com
8 CEP:55815.040 N 7og0s os dias 24h.
_ gig?gﬂaéz :gﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

RESTITUIGAO/COMPENSAGAO - MERCANTIL

g Solicitagdo de restituigdo ou compensagao de créditos de tributos mercantis.

@ Contribuintes que tenham efetuado algum pagamento indevido ao municipio.

Pessoa fisica: CPF, RG ou CNH.

Pessoa juridica: contrato social atualizado ou estatuto acompanhado da ata da assembleia de elei¢éo da Ultima diretoria; CPF; RG
ou CNH do sécio-gerente, diretor ou presidente; autorizagao/procuragdo com firma reconhecida em cartrio; comprovante(s) de
pagamento original(is) e legivel(is); pedido fundamentado dos fatos alegados que comprove que os valores foram pagos

@ @

indevidamente.
financas@carpina.pe.gov.br
Protocolizaggo (abertura do processo com documentacdo); | G pmctributos1@gmail.com
I‘ﬁ analise documental; andlise do mérito; julgamento; 2 Todos os dias 24h.
iiwrie @ Lossmrort o
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

RESTITUICAO/COMPENSAGAO — OUTROS CREDITOS

e

Solicitagdo de restituicdo ou compensacéo de outros créditos tributarios ou n&o tributarios.

Contribuintes que tenham efetuado algum pagamento indevido ao municipio.

®
2/

RG ou CNH; CPF; procuragédo com firma reconhecida em cartério; Comprovante(s) de pagamento original(is) e legivel(is); Pedido
fundamentado dos fatos alegados que comprove que os valores foram pagos indevidamente de acordo com o tributo.

&4
®

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; analise do mérito; julgamento; encaminhamento ao
setor competente para pagamento/compensagao.

)

) oo . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gzgf]gﬂaég fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

RESTITUIGAO/COMPENSAGAO - SINSCRICAO

&

Solicitagdo de restituigdo ou compensagado de créditos ndo relacionados especificamente a uma inscrigdo imobiliaria ou mercantil.

>

@

Contribuintes que possuam um imével ou empresa cadastrada no municipio.

RG ou CNH; CPF; procuragdo com firma reconhecida em cartério; Comprovante(s) de pagamento original(is) e legivel(is); pedido
fundamentado dos fatos alegados que comprove que os valores foram pagos indevidamente de acordo com o tributo.

S 4@

Protocolizag&o (abertura do processo com documentag&o); analise documental; anélise do mérito; julgamento; encaminhamento ao
setor competente para pagamento/compensagao.

)

) -~ . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {éti ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
e 1” g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

REVISAO DE LANGAMENTO - IPTU, TLP E CIP

&

Solicitagao de revisdo de langamento do IPTU, TLP ou CIP motivado por alguma incorregdo cadastral que implique no langamento
do tributo.

DU

©

Contribuintes que s&o responséveis por algum imével no municipio.

RG ou CNH; autorizagdo/procuragéo (no caso de representacgao); requerimento fundamentado e instruido com a documentagao
comprobatoria do pedido.

@ RE

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); analise documental; conforme parecer exarado pela autoridade
competente; relangamento do tributo.

)

) ) . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
gzgugﬂaaz fg’gta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CARPINA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

SOLICITACAO DE EMISSAO DO CARNE IPTU DO EXERCICIO

é Solicitag&o emissdo carné IPTU do exercicio em curso.

@ Contribuintes que s&o responsaveis por algum imével no municipio.

&

Apresentacao da identificagdo do imdvel: sequencial do imével, enderego, inscri¢do imobiliaria.

Identificag&o do imdvel; apresentacéo do carné de IPTU.

; e . financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE {d[:i ) pmctributos@gmail.com
T CEP: 55815-040 Todos os dias 24h.
ggg.“g‘h’aég fgfa'fe"a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h
SOLICITAGAO SENHA WEB

.g Solicitagdo de senha para acesso a area restrita do contribuinte no SIAT - Sistema de Administragao Tributaria Municipal.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

RG/CNH, CPF dos socios; formularios especificos; Contrato Social/Certificado de MEI.

Anexacao de documentos através de acesso ao Portal do Contribuinte pelo usuario/ analise documental; liberagao da senha web;
notificagdo ao requerente.

;4
%)

financas@carpina.pe.gov.br

)

Praga Séo José N° 95, Centro - Carpina-PE {ét )

CEP: 55815-040
Segunda a sexta-feira
Das: 8h as 13h

pmctributos1@gmail.com
Todos os dias 24h.

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

SUSPENSAO DE ATIVIDADE - PESSOA JURIDICA

e

Comunicacao de suspenséo de atividade econdmica para pessoa juridica.

Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

®
2/

CPF; identidade; extrato de débito; procuragao com firma reconhecida em cartorio; declaragéo de ciéncia dos beneficios e

obrigagdes.

&4
®

Protocolizag&o (abertura do processo com documentagéo); parecer da autoridade competente; registro da suspenséo da atividade

no cadastro mercantil.

)

Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE
CEP: 55815-040

Segunda a sexta-feira

Das: 8h as 13h

financas@carpina.pe.gov.br
pmctributos1@gmail.com
Todos os dias 24h.

(81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIOS

VISTORIA CADASTRAL MERCANTIL

é Solicitagdo de vistoria para alteragéo de dados do cadastral mercantil.

@ Contribuintes que possuem empresa cadastrada no municipio.

CPF; autorizag&o/procuracao.

Protocolizag&o (abertura do processo com documentacéo); analise documental; diligéncia fiscal; atualizagao cadastral.

)

financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE ;& ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815040 %5 Todos os dias 24h.
g‘;g“ggaag fgfa'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

REGULARIZAGAO FUNDIARIA - REURB-S - 12 VIA

O processo de Regularizagéo Fundiaria - REURB foi concluido, o posseiro ndo pegou a Certidéo Digital. Entéo, ele deve solicitar a
12 via Certidao.

)|

Familias com no maximo de 5 (cinco) salarios minimos como renda total da familia a ser beneficiada pela regularizagdo fundiéria,
conforme A Lei n° 13.465, de 2017 que trata da Reurb-S.

-CPF e RG;

-Comprovante de residéncia;

-Certida@o de casamento;

-Cadastramento social

-Outras documentagdes que contribuam para a localizagdo do pedido.

\&

-Através de requerimento "aberto" na propria Diretoria, o requerente solicita a 12 via Certiddo Digital de uma Regularizagéo
Fundiaria ja concluida;

-Confere-se as documentagdes e demais materiais anexados;

-Estipula-se um prazo em fungdo da demanda da Diretoria e da complexidade do pedido;

-0 pleito é analisado, inicia-se a busca nos arquivos da Diretoria;

-Caso proceda o requerimento, a documentagéo é entregue ao requerente;

-Caso nao proceda o pedido, o interessado é informado e o requerimento é arquivado.

NOTA 1: PARA ESTE PROCEDIMENTO O REQUERENTE TEM QUE SER O POSSEIRO.

NOTA 2: AO ABRIR O PROCESSO SERA GERADO UM NUMERO DE PROTOCOLO E EM TODO O ACOMPANHAMENTO DO
PROCESSO O REQUERENTE DEVE TER EM MAOS ESTE PROTOCOLO.

)

financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :d[:i ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815040 Todos os dias 24h.
Sgg“ggaa: fg’gta'fe'ra g (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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IDENTIFICAR A POSSIBILIDADE DE REGULARIZAGAO FUNDIARIA NA AREA REQUERIDA - REURB-S

&

O interessado quer saber se onde 0 mesmo reside tem possibilidade de ser contemplado com o processo de Regularizagao
Fundiéaria. Entdo, ele deve solicitar uma busca nos nossos arquivos.

©

Familias com no méaximo de 5 (cinco) salérios minimos como renda total da familia a ser beneficiada pela regularizagéo fundiéria,
conforme A Lei n° 13.465, de 2017 que trata da Reurb-S.

&

- CPF e RG;
- Comprovante de residéncia;
- Outras documentagdes que contribuam para a localizagdo do pedido.

®)

- Através de requerimento "aberto" na prépria Diretoria, o requerente solicita uma busca nos arquivos para averiguar a existéncia de
Regularizagao Fundiéria ja concluida onde o mesmo reside ou se a &rea onde reside é publica;

- Confere-se as documentagdes e demais materiais anexados;

- Estipula-se um prazo em fungéo da demanda da Diretoria € da complexidade do pedido;

- O pleito é analisado, inicia-se a busca nos arquivos da Diretoria;

-Concluidas as buscas, o interessado é informado e orientado as préximas etapas.

NOTA: PARA ESTE PROCEDIMENTO O REQUERENTE TEM QUE SER O MORADCR.

NOTA 2: AO ABRIR O PROCESSO SERA GERADO UM NUMERO DE PROTOCOLO E EM TODO O ACOMPANHAMENTO DO
PROCESSO O REQUERENTE DEVE TER EM MAOS O PROTOCOLO.

i

financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE ;& ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815-040 j Todos os dias 24h.
ggg“gﬂaag j‘;’r‘lta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

CONSULTA PARA OBTER A POSSIBILIDADE DE REGULARIZAGAO FUNDIARIA

Lo

O interessado deseja saber se a localidade onde reside pode ser contemplada com a Regularizagao Fundiaria. Entéo, ele solicita a
viabilidade do pedido.

©

Grupo de posseiros residentes em areas publicas

&

-CPF e RG;

-Comprovante de residéncia;

-Ficha de imével (caso possua);

-Croqui do local, ou mapa, ou outro instrumento de localizagao;
-Outras documentagdes que contribuam para a localizagao do pedido.

\J

-Através de requerimento "aberto" na prépria Diretoria, o requerente solicita a possibilidade de Regularizag&o Fundiaria na area
onde reside;

-Estipula-se um prazo em fun¢do da demanda da Diretoria € da complexidade do pedido;

-0 pleito é analisado, inicia-se 0 estudo das possibilidades;

-Apds os estudos o requerente € informado do resultado e orientado de como 0 mesmo pode proceder para outras etapas.
NOTA: PARA ESTE PROCEDIMENTO O REQUERENTE TEM QUE SER O MORADOR.

NOTA 2: AO ABRIR O PROCESSO SERA GERADO UM NUMERO DE PROTOCOLO E EM TODO O ACOMPANHAMENTO DO
PROCESSO O REQUERENTE DEVE TER EM MAOS ESTE PROTOCOLO.

)

financas@carpina.pe.gov.br
Praga Sao José N° 95, Centro - Carpina-PE ;étj ) pmctributos@gmail.com
CEP: 55815040 Todos os dias 24h.
g‘;g,“ggaéz fgfa‘fe”a e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
' De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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DESAFETAGAO DE AREA PUBLICA

e

O interessado solicita que a area publica seja desafetada. Entéo, ele solicita a viabilidade da area especificada a ser desafetada.

©

Proprietarios de lotes que s&o vizinhos lindeiros a areas publicas

&

-CPF e RG;

-Comprovante de residéncia;

-Ficha de imdvel;

-Escritura do(s) imével(s) do interessado;

-Outras documentagdes que contribuam para a resposta do pedido;
-Croqui do local, ou mapa, ou outro instrumento de localizagao;

- Requerimento com justificativa técnica da desafetacdo da area;
-Outras documentagdes que contribuam para a localizagdo do pedido.

®)

-Através de requerimento "aberto" na prépria Diretoria, o requerente solicita a possibilidade de desafetagdo da area publica;
-Confere-se as documentagdes e demais materiais anexados;

-Estipula-se um prazo em fun¢do da demanda da Diretoria e da complexidade do pedido;

-0 pleito é analisado, inicia-se 0 estudo das possibilidades;

-Apés os estudos o requerente é informado do resultado e orientado de como o0 mesmo pode proceder para outras etapas ou
caminhos.

- Caso seja acatada a solicitagdo, sera encaminhado ao Cadastro Imobiliario realizar avaliagdo do imével a ser desafetado e em
seguida encaminhado a Procuradoria para manifestacao juridica e encaminhamento de projeto de lei a Camara dos vereadores;
NOTA: PARA ESTE PROCEDIMENTO O REQUERENTE TEM QUE SER O PROPRIETARIO DE ALGUM IMOVEL ADJACENTE A
AREA MOTIVO DO PLEITO.

NOTA 2: AO ABRIR O PROCESSO SERA GERADO UM NUMERO DE PROTOCOLO E EM TODO O ACOMPANHAMENTO DO
PROCESSO O REQUERENTE DEVE TER EM MAOS O PROTOCOLO.

)

) < _ financas@carpina.pe.gov.br
Praga S&o José N° 95, Centro - Carpina-PE :éj ) pmctributos1@gmail.com
CEP: 55815040 Todos os dias 24h.
g‘;g“gﬂaaz fgﬁta'fe'ra e (81) 98261-8677 (WhatsApp)
De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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SECRETARIA MEIO AMBIENTE E CAUSA ANIMAL

ATRIBUIGOES
Integram a Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura as seguintes unidades, vinculadas diretamente ao
Secretario: |- Nucleo de Vigilancia Animal;

[I- Departamento de Agricultura;

[ll- Departamento de Meio Ambiente;

IV- Nucleo de Matadouro.

COMPETENCIAS

A secretaria de Meio Ambiente e Agricultura, na abrangéncia de suas competéncias formais, tem por finalidade superintender as agdes do
Governo Municipal relacionadas com o desenvolvimento do setor primario € com o meio ambiente, compreendendo as atividades de
levantamento de pesquisas, elaboragdo de projetos, programas e planos de agdes que visem a melhoria das condigdes e dos meios da
produgdo agropecuaria, do extrativismo vegetal e mineral e das condi¢des ambientais.

EDUCAGAO AMBIENTAL

é A atividade tem como objetivo levar conscientizagao e sensibilizagdo ambiental & populag&o.

E problemas ambientais sobre 0s quais iremos trabalhar.

@ Envio de e-mail, oficio para a Diretoria de Meio Ambiente;
.\Vistoria da equipe da Diretoria de Meio Ambiente no local.

AR\ meioanbiente@carpina.pe.gov.br
Segunda a sexta-feira o Todos os dias 24h.

7 . .

@ Estudantes, ONGs e associagdes de comunidade

o iy Para obter o servigo o contribuinte deve, através de e-mail ou oficio, solicitar a agdo na sua escola/rua/comunidade expondo 0s
—

AL pas: ghas 13n g
De segunda a sexta das 8h as 17h

CASTRAGAO DE PETS

Cirurgia de castracéo de caes e gatos

&

>4

©

Todos os moradores de Carpina

Para obter o servigo o contribuinte deve agendar a consulta através de ligagdo ou mensagem no whatsapp informado seu nome e
nome do animal a ser atendido.
No dia da consulta apresentar: Identidade, CPF e Comprovante de residéncia

Entrar em contato por ligagdo ou whatsapp
comparecer no dia agendado apresentando os documentos solicitados
Aguardar o contato da clinica que realizara o servigo

T ®E

AR\ meioanbiente@carpina.pe.gov.br
Segunda a sexta-feira Y Todos os dias 24h.

i,
AL pas:ghas 13n

g De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040
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CONSULTORIO VETERINARIO

g Prestacédo de servicos médicos veterinarios, na forma de consulta, e encaminhamento para exames e tratamentos

7~ .

@ Todos os moradores de Carpina

a Para obter o servigo o contribuinte deve agendar a consulta através de ligagdo ou mensagem no whatsapp informado seu nome e
/

nome do animal a ser atendido.
No dia da consulta apresentar: Identidade, CPF e Comprovante de residéncia

@ Entrar em contato por ligagao ou whatsapp
Comparecer no dia agendado apresentando os documentos solicitados

AR\  meioanbiente@carpina.pe.gov.br
== Segunda a sexta-feira Nt Todos os dias 24h.
AL pas: 8h as 13n e
De segunda a sexta das 8h as 17h
FISCALIZAGAO AMBIENTAL

&

A atividade tem como objetivo fiscalizar as agdes que degradem o meio ambiente no municipio de Carpina

>4

@

Todos os moradores de Carpina

Para obter o servigo o contribuinte deve, através de e-mail, oficio ou telefone solicitar a agdo expondo os problemas ambientais que
iremos fiscalizar.

Envio de e-mail, oficio ou contato por telefone para a Diretoria de Meio Ambiente
Vistoria da equipe da Diretoria de Meio Ambiente no local

P RE

AR\  meioanbiente@carpina.pe.gov.br
== Segunda a sexta-feira R Todos os dias 24h.
AL pas: shas 13h e
De segunda a sexta das 8h as 17h
CARTA DE ANUENCIA

Emisséo de carta de anuéncia ambiental pra poda e erradicacdo de arvores e para Licenciamento Ambiental junto a Agéncia
Estadual de Meio Ambiente

f 2

@ Todos os moradores de Carpina

Para obter o servigo o contribuinte deve, através de e-mail ou oficio, solicitar a documentagao informando a que se destina a
anuéncia,

Documentagao basica:

- Documento de identifcagdo do requerente

-Cépia da Escritura Publica do Imével e/ ou Certiddo de Onus e Propriedade;

-Ficha do imével sala 05 ou no site www.Carpina.pe.gov.br;

-Informar se tem processo em andamento.

\)

Envio de e-mail, oficio ou contato por telefone para a Diretoria de Meio Ambiente
Preenchimento de protocolo de solicitagao
Envio do Protocolo e documentos solicitados

@

AR\  meioanbiente@carpina.pe.gov.br
Segunda a sexta-feira hF Todos os dias 24h.

)

Das: 8h as 13h

g De segunda a sexta das 8h as 17h

PREFEEITURA MUNICIPAL DE CARPINA
Praca Sao José, 95 - Sdo José, Carpina -PE, 5515 -040



